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RESUMO

O presente artigo investiga a aplicacdo de métodos autocompositivos, em especial a
mediacdo e a conciliacdo, na resolucao de conflitos no setor de transporte aéreo
brasileiro, a luz da crescente judicializacdo decorrente de atrasos, cancelamentos e
falhas no servigo. A analise parte do arcabou¢o normativo que sustenta os centros
judiciarios e os cartérios de notas como vias legitimas de solucdo extrajudicial, e se
estende a experiéncias internacionais e desafios da harmonizagdo normativa frente
as convencdes internacionais. Sao ainda discutidos os principios juridicos
fundamentais e o papel da tecnologia na mediagdo. digital. O estudo adota
abordagem qualitativa, bibliografica e normativa, propondo uma leitura critica das
possibilidades e limites da mediacéo no setor aéreo brasileiro.
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DEJUDICIALIZATION AND DISPUTE RESOLUTION IN BRAZILIAN CIVIL
AVIATION

ABSTRACT
This article investigates the application of self-compositional dispute resolution

methods, particularly mediation and conciliation, in addressing conflicts within the
Brazilian air transport sector, considering the growing litigation arising from delays,
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cancellations, and service failures. The analysis is grounded in the legal framework
that recognizes conciliation centers and notarial offices as legitimate means of
extrajudicial dispute resolution, and extends to international experiences and the
challenges of harmonizing national regulations with international conventions. The
discussion further examines fundamental legal principles and the role of technology
in digital mediation. The study adopts a qualitative, bibliographic, and normative
approach, offering a critical perspective on the possibilities and limitations of
mediation in the context of Brazilian civil aviation.

Keywords: Air Transport; Conflict Mediation; Dejudicialization; Extrajudicial
Conciliation; Aeronautical Liability.

1 INTRODUCAO

A judicializacdo excessiva no setor de transporte aéreo brasileiro tem
produzido efeitos sistémicos relevantes, tanto para o Judicidrio quanto para as
companhias aéreas. Conflitos decorrentes de atrasos, cancelamentos e falhas na
prestacdo de servicos representam parcela significativa das demandas
consumeristas no Brasil (Barreira, 2024, p. 2-4), em contraste com o volume
reduzido de litigios em paises com mercados aéreos igualmente robustos (Barreira,
2024, p. 3).

Nesse cenario, a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos,
instituida pela Resolugdo CNJ n° 125/2010, e a Lei n° 13.140/2015 vém
impulsionando o uso de métodos autocompositivos como forma de enfrentamento
desse contencioso. A atuacdo dos CEJUSCs, bem como a possibilidade legal de
mediacao e conciliagdo em cartorios de notas (Castilho, 2014, p. 20-26), revelam
caminhos alternativos a solucao judicial, com especial potencial de aplicabilidade no
contexto da aviacao civil.

Além disso, a necessidade de compatibilizacdo entre o ordenamento juridico
brasileiro e tratados internacionais, como as Convencdes de Montreal e Varsovia,
evidencia desafios para a efetiva institucionalizacdo da mediagdo como mecanismo
prioritario de pacificagcdo social (Barreira, 2024, p. 6-7). O presente artigo busca
examinar esses temas a luz dos principios juridicos aplicaveis, de experiéncias
internacionais e das novas ferramentas tecnoldgicas utilizadas na mediacao online,
oferecendo um panorama critico e fundamentado sobre o futuro da resolugdo de

conflitos no transporte aéreo.
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2 REVISAO TEORICA

A mediacdo e a conciliacdo configuram-se como métodos autocompositivos
de solucdo de conflitos, sendo “instrumentos fundamentais da chamada justica
multiportas, que visa oferecer alternativas adequadas para a resolucdo de litigios,
conforme a natureza da controvérsia” (Marioni; Arenhart; Mitidiero, 2020, p. 189). A
desjudicializacdo, nesse contexto, €& compreendida como um “movimento
institucional que busca descentralizar a solucdo dos conflitos, transferindo parte da
responsabilidade do Judiciario para mecanismos extrajudiciais que garantam
celeridade, economia processual e efetividade” (Watanabe, 2019, p. 14).

A Resolucdo CNJ n° 125/2010 constitui o marco normativo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, estabelecendo os Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) como Orgaos
responsaveis pela mediacdo e conciliagcdo no ambito do Poder Judiciario (CNJ,
2010, art. 1°). Essa politica esta baseada na promocéao do didlogo, na valorizacao da
cultura da paz e no fortalecimento de praticas consensuais de resolucéo de disputas
(CNJ, 2010, art. 2°). Os CEJUSCs tém desempenhado papel essencial no fomento a
desjudicializacdo, ao possibilitarem a resolucao de litigios antes do ajuizamento da
acao judicial, inclusive no setor de transporte aéreo (TJSC, 2025).

A Lei n® 13.140/2015, que dispde sobre a mediagdo como meio de solucéo
de conflitos e sobre a autocomposi¢cdo de litigios no ambito da administracdo
publica, trouxe avancos significativos para a consolidacao dos métodos alternativos
no Brasil. Entre os principios expressos na referida norma estdo a imparcialidade, a
isonomia entre as partes, a oralidade, a informalidade e a confidencialidade do
procedimento (BRASIL, 2015, art. 2°). A mediacao, conforme prevista em seu art. 1°,
pode ser utilizada tanto em conflitos envolvendo direitos disponiveis quanto, nos
casos autorizados por lei, em direitos indisponiveis que admitam transacéo.

No campo notarial, os cartérios de notas foram autorizados a realizar
sessOes de mediacdo e conciliacdo a partir do Provimento n® 67/2018 do CNJ, que
regulamenta a atuacédo de notarios e registradores na mediacao extrajudicial (CNJ,
2018). Essa norma se insere na logica da desjudicializacdo ao reconhecer a
capilaridade e a confiangca dos servicos notariais como instrumentos para a
resolucdo célere e segura de controveérsias, inclusive em temas contratuais e

consumeristas, como é o caso do transporte aéreo (Castilho, 2014, p. 20-26).
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‘A doutrina especializada aponta que a desjudicializagdo deve ser vista
como mecanismo de ampliacdo do acesso a justica, € ndo como sua negacdo ou
substituicdo” (Watanabe, 2019, p. 15). Assim, “‘métodos como a mediacdo e a
conciliacdo ndo apenas desafogam o Judiciario, mas promovem decisdes mais
satisfatorias para as partes envolvidas, por serem construidas por meio do dialogo e
da cooperacao” (Marioni; Arenhart; Mitidiero, 2020, p. 191).

Em se tratando de transporte aéreo, 0s métodos autocompositivos
apresentam especial relevancia, dada a “alta incidéncia de litigios repetitivos
envolvendo companhias aéreas e consumidores, sobretudo por cancelamentos,
atrasos e extravio de bagagens” (Barreira, 2024, p. 2-4). A possibilidade de
resolucdo consensual, seja por meio dos CEJUSCs ou dos cartorios de notas,
‘representa uma alternativa concreta para mitigar os efeitos da judicializacdo em
massa e garantir maior eficiéncia na solugao de controvérsias” (Barreira, 2024, p. 3).

A integragdo desses mecanismos com as diretrizes das convengoes
internacionais aplicaveis ao setor, como a “Convencédo de Montreal, exige atencao
do legislador e do operador do direito, ha medida em que normas internas e
obrigacdes internacionais devem ser harmonizadas para evitar conflitos
interpretativos” (Barreira, 2024, p. 6-7). Essa harmonizacdo é essencial para
assegurar previsibilidade e uniformidade nas decis6es envolvendo responsabilidade
civil aeronautica.Além dessas gquestdes normativas, iniciativas regionais recentes
reforcam o movimento de desjudicializacdo no transporte aéreo. Em 2023, o Tribunal
de Justica de Santa Catarina, em parceria com a ABEAR e companhias aéreas,
implementou projeto gamificado de capacitacdo em conciliacdo, que resultou em
indices de acordo significativamente superiores a média nacional (TJSC, 2024). Ja o
Tribunal de Justica do Parana, em 2024, integrou a plataforma Consumidor.gov.br
aos Juizados Especiais, alcancando reducéo expressiva do tempo de tramitacéo e
triplicando a taxa de acordos em relacdo as audiéncias judiciais tradicionais (TJPR,
2024)

O uso de tecnologias aplicadas a mediagéo, como as plataformas digitais e a
inteligéncia artificial, surge como tendéncia contemporanea para ampliar o alcance
dos métodos autocompositivos. O Provimento CNJ n° 67/2018 ja contempla essa
possibilidade, ao permitir a realizagdo de sessfes por meio eletrénico, assegurando
a ampla participacdo das partes (CNJ, 2018, art. 6°). “Essa virtualizagdo dos

procedimentos ganha ainda mais importancia no contexto da aviacéo civil, em que
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as partes envolvidas frequentemente se encontram em diferentes localidades”
(Castilho, 2014, p. 78-80).

Dessa forma, a revisdo tedrica permite compreender que a mediacdo e a
conciliagcdo ndo apenas cumprem funcéo instrumental na resolucéo de conflitos, mas
também constituem expressdo de um novo paradigma de justica, mais acessivel,
colaborativo e adaptado as necessidades da sociedade contemporéanea, inclusive no
setor aéreo.Nesse sentido, destaca-se que o Provimento CNJ n° 149/2023
complementou o Provimento n° 67/2018, permitindo que os cartérios de notas e
registro contratem mediadores e conciliadores externos cadastrados no NUPEMEC
dos tribunais, o que amplia a efetividade da mediacao extrajudicial no Brasil (CNJ,
2023).

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, bibliografica e
normativa, voltada a investigagdo dos fundamentos, préaticas e desafios relacionados
a aplicacdo de métodos autocompositivos, especialmente a mediacdo e a
conciliacdo, no setor de transporte aéreo brasileiro. A pesquisa € de natureza
exploratdria, com objetivo de compreender o papel desses instrumentos na
desjudicializacao de conflitos recorrentes no setor, a luz do ordenamento juridico
nacional e das obrigacdes internacionais assumidas pelo Brasil.

A base empirica da analise consiste em um conjunto de textos juridicos,
normativos e académicos, incluindo leis federais (Lei n° 13.140/2015), atos
normativos do Conselho Nacional de Justica (Resolucdo CNJ n°® 125/2010 e
Provimento CNJ n° 67/2018), jurisprudéncia dos tribunais superiores (STF — Temas
210 e 1240), além de estudos de caso documentados por tribunais (TJSC, 2025) e
artigos especializados (Barreira, 2024; Zanchi, 2023). Complementam o corpus
doutrinas classicas e contemporaneas sobre acesso a justica, mediacao extrajudicial

e responsabilidade civil no transporte aéreo.

3.1 DELIMITACAO TEMATICA

A andlise concentra-se em cinco eixos tematicos centrais: (i) causas e

impactos da judicializac&o no transporte aéreo; (ii) estrutura e eficacia dos CEJUSCs
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e cartorios de notas na mediagdo; (iii) compatibilidade normativa entre as leis

nacionais e tratados internacionais; (iv) principios juridicos que regem a mediacgéao; e

(v) inovacdes tecnoldgicas aplicadas a resolucdo online de conflitos. A escolha

desses eixos foi orientada pela frequéncia com que aparecem nos documentos e

pelo seu potencial de impacto sobre o sistema de justica e o setor aéreo.

3.2 CRITERIOS DE SELECAO DAS FONTES

As fontes normativas e doutrinarias foram selecionadas com base nos

seguintes critérios:

1. Relevancia juridica, com foco em normas e jurisprudéncia aplicaveis ao setor

de aviacao civil,

Abrangéncia institucional, considerando documentos produzidos por CNJ,
ANAC, TJSC, STF e organismos internacionais;

Atualidade e aplicabilidade pratica, priorizando obras e textos produzidos nos
altimos 10 anos que discutam mediacdo, desjudicializacdo e conflitos de

consumo no transporte aéreo.

3.3 ETAPAS DA ANALISE

A analise foi conduzida em trés etapas interdependentes:

Leitura integral das fontes: Cada documento normativo, doutrindrio ou
jurisprudencial foi analisado integralmente, identificando os dispositivos que
tratam da mediacéo e da resolucdo de conflitos no transporte aéreo.
Categorizacao tematica: Os trechos extraidos foram organizados conforme os
cinco eixos tematicos, com destaque para os dispositivos legais aplicaveis,
interpretages doutrinérias e casos praticos.

Andlise critica e sistematica: Os dados foram examinados a luz de
referenciais teodricos sobre acesso a justica (Watanabe, 1988), pluralismo
juridico (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2020) e eficacia normativa, com vistas a
identificar convergéncias, lacunas e pontos de tensdo entre a teoria e a

pratica.
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3.4 JUSTIFICATIVA METODOLOGICA

A opcao por uma abordagem qualitativa e bibliografica justifica-se pelo
carater normativo e interpretativo do tema, que demanda analise detalhada de textos
legais, doutrinarios e jurisprudenciais. A metodologia permite compreender nao
apenas o conteudo normativo, mas também as estratégias institucionais e 0s
contextos sociais que condicionam a aplicacdo da mediagéo no setor aéreo. Trata-se
de uma metodologia adequada para investigacdes juridicas com foco em
instrumentos de transformacdo institucional, como é o0 caso da mediagcéao
extrajudicial em setores regulados.

Embora o escopo do estudo ndo permita uma analise empirica aprofundada
das audiéncias ou decisdes individuais, a revisdo sistematica das fontes
selecionadas permite tracar um panorama critico sobre o estagio atual da mediacao
na aviagcdo civil, suas limitacbes e suas potencialidades no contexto da

desjudicializacdo e do acesso a justica.

4 DESENVOLVIMENTO

A judicializacdo de conflitos relacionados ao transporte aéreo no Brasil
apresenta uma. proporcdo desmedida em relagdo a média global, representando
mais de 98% das acles judiciais contra companhias aéreas em todo o mundo
(Zanchi, 2023). O pais responde por menos de 3% do trafego mundial de
passageiros, 0 que demonstra um descompasso significativo entre o volume de
litigios e a operacado efetiva das empresas (Zanchi, 2023). As causas mais comuns
de judicializagao incluem atrasos, cancelamentos de voos, extravio de bagagens e
outras falhas contratuais que caracterizam descumprimento de deveres
consumeristas (Barreira, 2024, p. 2).

Esses litigios, “geralmente padronizados e de baixa complexidade,
abarrotam o0 sistema judicial e geram custos operacionais e reputacionais
expressivos para as companhias aéreas” (Barreira, 2024, p. 3). Além disso, o
excesso de demandas repetitivas compromete a efetividade do Judiciario e desvia
sua atencdo de conflitos mais complexos (Zanchi, 2023). Nesse contexto, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, por meio da Resolucdo n°® 125/2010, a

Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
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promovendo a mediacdo e a conciliagdo como métodos preferenciais para solugéo
de litigios (CNJ, 2010).

A criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) decorreu dessa diretriz normativa, com o objetivo de institucionalizar
praticas autocompositivas em todas as esferas do Judiciario brasileiro (CNJ, 2010).
Esses centros atuam tanto na fase pré-processual quanto durante o processo
judicial, ampliando as possibilidades de autocomposicéo e desafogando o volume de
acbes em tramitacdo (CNJ, 2010). Em casos envolvendo transporte aéreo, 0s
CEJUSCs tém viabilizado acordos entre passageiros e companhias de forma mais
célere e menos onerosa (TJSC, 2025).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) implementou um projeto
pioneiro com foco especifico na mediacdo de conflitos entre passageiros e
companhias aéreas, em cooperacdo com o Procon e operadores do setor (TJSC,
2025). A experiéncia resultou em indices significativos de acordos e reducdo da
judicializacédo, sendo considerada referéncia nacional para replicacdo em outros
estados (TJSC, 2025). Além dos CEJUSCs, os servicos notariais foram autorizados
a atuar na mediacao por meio do Provimento n° 67/2018 do CNJ, com base na Lei
n° 13.140/2015 (CNJ, 2018).

Os cartérios de notas passaram a figurar como agentes legitimos de
mediacao extrajudicial, inclusive .em matérias civeis e empresariais, mediante a
concordancia expressa das partes (CNJ, 2018). “Essa possibilidade ampliou o
escopo de resolucdo de conflitos fora do Judiciario, com vantagens como seguranca
juridica, rapidez e menor formalismo” (Castilho, 2014, p. 22). Apesar disso, ainda
“sdo raros os registros de mediacdes envolvendo o setor aéreo realizadas em
cartorios, o que revela um potencial inexplorado” (Castilho, 2014, p. 25).

O uso da tecnologia tem sido determinante para a efetividade dos métodos
autocompositivos no setor aéreo, especialmente diante das distancias geogréficas
entre as partes (CNJ, 2018). A previsdo de mediacdo por videoconferéncia esta
expressamente autorizada tanto na Resolucdo n°® 125/2010 quanto no Provimento n°
67/2018, o que permite maior flexibilidade e acessibilidade as sessbdes (CNJ, 2018).
Nos CEJUSCs e cartorios, plataformas digitais viabilizam a conducdo remota das
audiéncias, com validade juridica plena e mecanismos de autenticacdo (Castilho,
2014, p. 78).
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A digitalizacdo dos procedimentos tem contribuido para ampliar o alcance
das praticas autocompositivas, especialmente em casos que envolvem passageiros
de diferentes estados ou empresas com sedes em outras regides (Castilho, 2014, p.
80). Do ponto de vista normativo, a harmonizacdo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e os tratados internacionais de transporte aéreo continua sendo
um desafio (Barreira, 2024, p. 6). As Convencdes de Varsdvia (1929) e Montreal
(1999) estabelecem limites de responsabilidade que, por vezes, entram em conflito
com a ldgica protetiva do CDC (Zanchi, 2023).

O Supremo Tribunal Federal enfrentou essa tens&o no julgamento do Tema
210 da Repercussdao Geral, decidindo pela prevaléncia das convencoes
internacionais sobre o CDC nos casos de transporte internacional (Zanchi, 2023).
Contudo, persiste inseguranca quanto a aplicacdo dessa tese em voos domésticos e
conexdes hibridas, o que alimenta o contencioso (Barreira, 2024, p. 7). Nesse
contexto, os mecanismos de mediacdo e conciliagdo ganham ainda mais relevancia
como formas de mitigar litigios e promover solucées consensuais (Watanabe, 1988,
p. 15).

A doutrina juridica sustenta que a media¢do contribui para a democratizacao
do acesso a justica, pois favorece a autonomia das partes e a construcdo de
solucbes ajustadas a realidade do conflito (Watanabe, 1988, p. 17). Além disso, “a
conciliacho e a mediacdo estdo alinhadas com o principio da eficiéncia
administrativa, na medida em que desoneram o aparato judicial” (Marioni; Arenhart;
Mitidiero, 2020, p. 189). A conjugagéao entre “normas legais, diretrizes administrativas
e avancos tecnoldgicos oferece o ambiente propicio para a consolidacdo de praticas
autocompositivas no setor aéreo brasileiro” (Marioni; Arenhart; Mitidiero, 2020, p.
190).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados coletados demonstra que a judicializacdo excessiva no
setor aéreo brasileiro ainda é predominante, mas ha sinais positivos nha adesdo a
mecanismos de mediagéo, especialmente em iniciativas conduzidas pelos CEJUSCs
(Zanchi, 2023). Os projetos-piloto implementados por tribunais como o TJSC indicam

que cerca de 80% dos conflitos pré-processuais mediados entre passageiros e
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companhias aéreas resultaram em acordos, reduzindo significativamente o namero
de processos ajuizados.

Além do indice elevado de acordos, esses mecanismos permitiram o
encerramento de demandas com maior celeridade, evitando a morosidade tipica dos
litigios judiciais (TJSC, 2025). A efetividade dos CEJUSCs ¢ atribuida a simplicidade
procedimental, a flexibilidade na conducédo das sessfes e a atuacao de conciliadores
capacitados, inclusive com formacao especifica no setor aéreo (CNJ, 2010). Esse
modelo mostra-se adaptavel a outras regides do pais, sendo replicado com
variacdes locais conforme o perfil do Judiciério regional (Zanchi, 2023).

Nos cartérios de notas, a aplicacdo da mediacdo extrajudicial ainda €
incipiente no setor de transporte aéreo, apesar de amparo legal previsto na Lei n°
13.140/2015 e no Provimento CNJ n°® 67/2018 (CNJ, 2018). “A auséncia de
incentivos institucionais e a limitada divulgacédo desse mecanismo para conflitos de
consumo explicam, em parte, essa subutilizacao” (Castilho, 2014, p. 25). Contudo,
0s “casos pontuais registrados demonstram alto grau de satisfacdo entre o0s
usuarios, principalmente em litigios sobre reembolsos e alteragdes contratuais de
passagens aéreas” (Castilho, 2014, p. 26).

A utilizacdo de tecnologias digitais foi outro fator que impulsionou a
efetividade dos Meios Adequados de Resolucdo de Conflitos (MARC). Sessbes de
mediacao realizadas por videoconferéncia tornaram-se padrdo durante a pandemia
de COVID-19 e permaneceram no periodo subsequente, reduzindo custos
operacionais e ampliando o acesso para partes domiciliadas em diferentes
localidades (CNJ, 2018). As ferramentas de mediacdo online sdo integradas a
plataformas como o Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU), garantindo
rastreabilidade e seguranca (CNJ, 2018).

Do ponto de vista normativo, a jurisprudéncia do STF no julgamento do
Tema 210, que reconheceu a prevaléncia das convencgdes internacionais sobre o
CDC nos contratos de transporte internacional, contribuiu para maior previsibilidade
nos litigios envolvendo companhias aéreas (Zanchi, 2023). Entretanto, ainda ha
‘inseguranca juridica em relagcdo aos contratos de transporte doméstico, 0 que
reforca a importancia dos meétodos extrajudiciais como alternativas a via judicial’
(Barreira, 2024, p. 6).

Adicionalmente, foi observado que a capacitacdo dos operadores juridicos e

mediadores especializados em “direito aeronautico influencia diretamente a
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qualidade e eficiéncia das sessbes de mediagdo” (Watanabe, 1988, p. 15). Nos
CEJUSCs mais estruturados, o “acompanhamento técnico especializado contribui
para acordos mais duradouros e justos, alinhados ao interesse publico e a legislacéo
vigente” (Marioni; Arenhart; Mitidiero, 2020, p. 190).

Em termos de politica publica, a “disseminagdo da mediacdo no transporte
aéreo demanda articulacdo entre 6rgdos do Judiciario, agéncias reguladoras como a
ANAC, e os proprios operadores do setor” (Barreira, 2024, p. 7). Campanhas
educativas, regulamentacdo mais clara para conflitos de pequeno valor e estimulo a
resolucdo online sdo estratégias recomendadas para ampliar o uso dos MARC
(Zanchi, 2023).

Por fim, os resultados indicam que, embora o modelo judicial ainda
predomine, a mediacdo no setor aéreo apresenta um caminho promissor. “Sua
consolidagédo depende de incentivos normativos, investimentos institucionais e
mudancas culturais, especialmente quanto a valorizagcdo da autocomposicdo e da
pacificacdo social como valores juridicos fundamentais” (Watanabe, 1988, p.
17).0Observa-se também que as companhias aéreas, pressionadas pelo elevado
volume de ac¢fes e por exigéncias regulatorias da ANAC, passaram a participar mais
ativamente de sistemas extrajudiciais. No Consumidor.gov.br, por exemplo, mais de
80% das reclamacdes de passageiros sao solucionadas em prazo médio inferior a
dez dias, demonstrando o potencial da via administrativa para reduzir litigios (ANAC,
2025).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou os métodos autocompositivos aplicados ao setor de
transporte aéreo brasileiro, especialmente a mediacdo e a conciliagcdo, a luz do
avanco da desjudicializacdo e das transformacfes institucionais promovidas pela
Resolugdo CNJ n° 125/2010 e pela Lei n°® 13.140/2015. Partindo da hipotese de que
a mediacdo pode ser uma via eficaz para mitigar a sobrecarga judicial, reduzir
custos operacionais e aprimorar a experiéncia do consumidor, os dados analisados
confirmaram a relevancia desses mecanismos para a pacificacdo de conflitos no
setor.

A revisdo teodrica demonstrou que a judicializacdo no transporte aéreo

brasileiro esta desproporcionalmente elevada em relacdo a padrdes internacionais,
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afetando o Judiciério e as companhias aéreas (Barreira, 2024, p. 3; Zanchi, 2023). A
andlise dos CEJUSCs e dos cartorios de notas revelou préticas institucionais
promissoras, com resultados efetivos em acordos pré-processuais, além de ganho
na eficiéncia processual, especialmente quando mediadores sédo capacitados em
temas relacionados ao transporte aéreo (TJSC, 2025; Castilho, 2014, p. 25).

Os resultados mostraram que o0 uso de tecnologia, por meio de mediacdes
digitais e videoconferéncias, ampliou o alcance e reduziu 0s custos desses
procedimentos, promovendo uma forma mais acessivel e célere de resolucédo de
conflitos (CNJ, 2018). No entanto, ainda existem obstaculos, como a pouca adeséo
da mediacdo notarial por parte das companhias aéreas e a auséncia de
normatizacao especifica para conflitos contratuais de transporte aéreo nos cartérios.

Além disso, persistem conflitos normativos entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e tratados internacionais como as Convencdes de Montreal e Varsovia,
que, apesar da jurisprudéncia do STF no Tema 210, ainda geram inseguranca
juridica em litigios domésticos e conexdes mistas (Zanchi, 2023; Barreira, 2024, p.
6). A mediacao aparece, assim, como instrumento viavel para evitar litigios formais,
permitindo solugbes consensuais adaptadas as particularidades de cada conflito.

Todos os objetivos especificos foram cumpridos: (1) identificou-se o grau de
judicializacéo do setor e suas causas; (2) analisaram-se 0s marcos normativos e
institucionais aplicaveis; (3) demonstraram-se os efeitos da mediacdo no setor
aéreo; e (4) prop6s-se uma leitura critica sobre os desafios regulatérios e
operacionais. O estudo destaca ainda a importancia de politicas publicas integradas
para a promocao de praticas autocompositivas na aviacao.

Como limitacbes do estudo ressalta-se a auséncia de estatisticas
consolidadas sobre a mediacdo extrajudicial em cartérios e a concentracao de dados
em experiéncias-piloto regionais, 0 que restringe a generalizacdo dos resultados.
Ademais, a falta de cooperacdo sistematica entre companhias aéreas e cartorios
dificulta a expansao institucional dos MARC no setor.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a investigacdo sobre
mediagcdo notarial aplicada ao transporte aéreo, com levantamento empirico de
casos e analises comparativas internacionais. Seria pertinente também desenvolver
indicadores especificos de performance dos CEJUSCs em litigios aeronauticos e
propor modelos normativos que integrem a ANAC e os cartérios em plataformas

conjuntas de resolucéo.
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Para a consolidacdo da mediacdo no setor aéreo brasileiro, recomenda-se:
Que o CNJ, em parceria com a ANAC, institua diretrizes especificas para
mediacdo em contratos de transporte aéreo, incentivando a participacdo das
companhias aéreas em procedimentos extrajudiciais.

Que os tribunais estaduais ampliem e padronizem projetos de mediacdo em
CEJUSCs voltados a aviacao civil, com formagéo especifica de conciliadores.
Que os cartoérios de notas desenvolvam protocolos proprios para atender
demandas de consumidores e companhias, com mediacdo digital em
ambiente seguro.

Que instituicbes de ensino superior e cursos de formagédo para juristas e
operadores do direito promovam a integracdo entre mediacdo, direito
aeronautico e novas tecnologias.

A adocdo dessas medidas contribuira para a eficiéncia do sistema de justica,

a reducao do litigio repetitivo e a consolidacdo da mediacdo como ferramenta

legitima e eficaz no setor de transporte aéreo. Ao estruturar mecanismos adequados

de autocomposi¢édo, o Brasil podera reposicionar-se internacionalmente como um

modelo de justica acessivel, moderna e comprometida com a pacificacéo social.
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