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RESUMO

Esse artigo € decorrente de um Trabalho de Conclusao de Curso realizado na
AEROTD. O Objetivo é avaliar o impacto das agdes de clima organizacional na
motivagcao dos funcionarios, que atendem no chek-in, de uma companhia aérea
nacional durante a pandemia da COVID-19, elencando as ag¢bes de clima
propostas e descrevendo quais os aspectos sao importantes para motivar os
colaboradores na visao deles. Os procedimentos adotados foram pesquisa
aplicada, a abordagem qualitativa e quantitativa, pesquisa exploratoéria e a coleta
de dados ocorreu por meio de pesquisa bibliografica eaplicacdo de questionario.
Deste modo, observou-se que as acdes de clima organizacional propostas pela
empresa afetam positivamente na motivacao dos colaboradores. E aspectos
como comprometimento, pertencimento, transparéncia, reconhecimento e
crescimento profissional sado importantes para a motivacdo na visao dos
pesquisados.
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This article is the result of a Course Conclusion Work carried out at AEROTD.
The objective is to assess the impact of organizational climate actions on the
motivation of employees, who attend at check-in, of a national airline during the
COVID-19 pandemic, listing the proposed climate actions and describing which
aspects are important for motivate employees in their vision. The procedures
adopted were applied research, qualitative and quantitative approach,
exploratory research and data collection occurred through bibliographical
research and the application of a questionnaire. Thus, it was observed that the
organizational climate actions proposed by the company positively affect
employee motivation. And aspects such as commitment, belonging, transparency,
recognition and professional growth are important for motivation in the view of
those surveyed.

Keywords: Organizational Climate. Motivation. Crisis COVID-19. Airline.

1INTRODUCAO

As empresas vivem os efeitos da globalizacao, se apresentando cada vez
mais competitivas. Perante este cenario temos pessoas, que desempenham
funcdes nas corporacoes em diversos setores, responsaveis por atender, vender,
comprar, fazer com que o operacional funcione e determinam o sucesso ou
fracasso destas instituicoes (FONSECA et al, 2016). O relacionamento interno
com a equipe agrega valor estratégico na organizagcado, pois aumenta a
integracdo e a motivagcao dos funcionarios, isso traz beneficios para a empresa,
pois pessoas motivadas desempenham melhores suas funcdes, chegando no
resultado que a companhia exige (SILVA et al, 2015). Pessoas sao um recurso
fundamental nas organizagdes, entado lidar com o comportamento humano tém
sido uma necessidade muito valorizada no cenario atual (FONSECA et al,, 2016).

O clima organizacional € um conceito importante para um gestor, pois
estabelecendo um clima adequado que o gerente podera proporcionar
condicbes motivadoras no ambiente de trabalho (MOREIRA, 2008). Nesse
sentido, ter acdes que impactam a motivacdo dos colaboradores esta ligado

diretamente a conquista das metas e propostas das empresas.
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Todo esse contexto ja é desafiador em um cenario em condi¢cdes normais,

onde a empresa lida diariamente ao alcance de metas e prazos.

Quando falamos de situagcdes de emergéncia, estamos nos referindo a
momento de excecao, fora do comum, que pedem uma decisdo que nao
se encaixa na cadeia de comandos usual. Ja crise € um questionamento
sobre os valores de uma empresa, sua seguranca e funcionamento, ou
mesmo sobre a necessidade de sua existéncia (VIANA et al, 2008, p.
181).

Em um cenario de uma crise sanitaria, como a pandemia da COVID-19 que

o Brasil e o mundo enfrentam, afetando diretamente todos os setores da
economia, surgem duvidas e questionamentos sobre varios aspectos da vida,
bem como preocupacdes de modo geral. Assim, o intuito deste Trabalho de
Conclusao de Curso apresentado na Faculdade AEROTD é analisar se as agoes
de clima organizacional auxiliam na motivagao dos funcionarios em um momento

de crise.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao teorica deste trabalho se baseia na apresentacao das
principais companhias aéreas brasileiras que atuam no Aeroporto que serviu
como base para o estudo, clima organizacional, motivacao e a crise da COVID-19

no setor aeronautico.

2.1 COMPANHIAS AEREAS BRASILEIRAS ATUANTES NO FLORIPA A/RPORT
De acordo com Bettini e Oliveira (2009), a entrada de novas empresas em
mercados sem barreiras comerciais € fato cotidiano. O setor aéreo é
extremamente suscetivel as pressoes, além de complexo e consolidado. Por sua
vez & diretamente atingido por politicas governamentais e pelas variacbes do
produto interno bruto, do ddélar e do preco dos combustiveis (VIEIRA,
CALICCHIO e ZILBER, 2011). Neste contexto serdo expostas as trés (3) grandes
empresas aéreas atuantes hoje (2020) no mercado nacional, Azul, Gol e Latam,
fruto do estudo do presente projeto.
2.1.1Azul

Azul Linhas Aéreas, que teve seu anuncio oficial em janeiro de 2008.
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A Azul Linhas Aéreas nasceu do interesse do empresario David
Neeleman em investir na aviagcao do pais. Neeleman ficou famoso por ter
fundado duas das maiores e mais lucrativas empresas aéreas seguidoras
do conceito Jowcost, low-fare na América do Norte — a americana jetBlue
e a canadense Westfet. Uma de suas particularidades é a combinacéao de
experiéncia na industria e a isencao legal no que se refere a propriedade
de empresas aéreas no Brasil. Cidadao brasileiro e americano, Neeleman
pbéde contornar os limites de propriedade de capital estabelecidos na
legislacdo e aplicados a néo-brasileiros pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil. De fato, estrangeiros ndo podem deter mais que 20% do
capital de empresas aéreas nacionais (BETTINI; OLIVEIRA, 2009, p. 38).

Atualmente com aproximado de um terco do mercado brasileiro de
aviacao civil em termos de decolagens, a Azul consolida-se como a terceira

maior companhia aérea do Pais (AZUL, 20087?).

2.1.2 Gol

A Gol Linhas aéreas Inteligentes, comecou a operar em 15 de janeiro de
2001.

A missao inicialmente tracada pela empresa, foi oferecer transporte
aéreo de pessoas e cargas com rapidez, pontualidade e, sobretudo
seguranga, utilizando-se de inovacdes e trabalhando de uma forma
inteligente e confiavel, com forte integracdo entre os seus proprios
objetivos, dos cotistas, dos clientes, funcionarios e da propria sociedade.
Deveria romper paradigmas, atuando sob uma filosofia diferenciada em
relacdo as suas concorrentes no setor: operando no /ow cost, low fare,
cortando gastos considerados desnecessarios para voéos domeésticos,
sem deixar de lado a seguranca e conforto dos seus clientes. Foi
definida como estratégia a conquista do mercado domeéstico brasileiro,
com objetivo de ser reconhecida como pioneira na introducdo de novos
conceitos e tecnologias (SOUZA, 2006, p. 53).

Ha 19 anos no mercado, consolida-se entre as companhias aéreas que
mais cresce no mundo. E € a empresa aérea brasileira que mais transporta

passageiros no Brasil, realizando cerca de 700 voos por dia (GOL, 2001?).

2.1.3 Latam

Latam é a fusdo de duas grandes companhias aéreas da América Latina.
Em 1929 o comandante Arturo Merino Benitez cria a LAN, Linha Aérea Nacional
do Chile e em 1976 o comandante Rolim Amaro funda a TAM, Transportes
Aéreos Regionais (LATAM, 2012?). Cada uma trilha a sua histéria de crescimento
nos mercados atuantes, em 2011 a LAN e a TAM assinam os acordos
vinculatorios relacionados a combinacao de negocios entre as duas companhias,

e em 2012 nasce o LATAM Airlines Group, como conjunto das operacdes da LAN
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e da TAM (LATAM, 20127?). A fusao “teve como objetivo o fortalecimento do setor
para a formacdo de uma barreira a entrada das empresas estrangeiras, que
estao fora da América Latina, no pais” (LATAM, 2010 apud VIEIRA; CALICCHIO;
ZILBER, 2011, p. 476). Hoje (2020) formam a maior companhia aérea da América
Latina, sdo mais de 1.400 vbos diarios, chegando a transportar 67 milhdes de

passageiros ao ano, segundo dados do site da empresa.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional € a percepcao que cada individuo tem com o seu
ambiente de trabalho, também visto de outras formas, pois pessoas sao
diferentes e suas percepcdes também. Assim, o clima organizacional esta ligado
as necessidades dos individuos que atuam em uma empresa. A eficacia da
organizacao pode aumentar conforme o clima organizacional satisfaca as
necessidades dos membros da organizacdo. Cabe entdo ao gestor estabelecer
um clima adequado para fornecer condicbes motivadoras no ambiente de
trabalho (MOREIRA, 2008).

De acordo com Lenzi (2019), quando o clima organizacional € positivo, os
colaboradores tendem a ter um bom relacionamento com os demais, com isso o
clima organizacional tem a ver com as necessidades dos individuos que atuam
em uma empresa. Luz (2003 apudLenzi, 2019, p. 63), ainda complementa que, no
conceito de clima organizacional, podemos encontrar trés termos fundamentais,
sendo eles: a satisfacdo e percepcdo dos colaboradores e a cultura

organizacional.

o Satisfacdo: refere-se ao grau de contentamento dos colaboradores
em relacao ao clima da organizacao.

o Percepcao: remete a forma como os colaboradores percebem os
aspectos que podem influencia-lo positiva ou negativamente.

o Cultura organizacional: a cultura influencia o clima de uma empresa.
Sao duas faces complementares de uma mesma moeda.

Estar ou nao satisfeito em relacdo ao trabalho, pode acarretar em
inUmeras consequéncias, estejam elas voltada ao lado pessoal ou profissional,
afetando diretamente o comportamento, a saude e o bem-estar do trabalhador
(MARQUEZE; MORENO, 2005). Por sua vez a percepcao “influencia a maneira

como a pessoa se vincula a organizacao” (DUTRA et al, 2009, p. 56). E a cultura
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organizacional, conforme Edgard Schein (1986 apud Motta, 2002, p. 156) “é um
conjunto de premissas que um grupo aprendeu a aceitar, como resultado da
solucao de problemas de adaptacao ao ambiente e de integracao interna”
influenciando assim o clima organizacional.

De acordo com Bezerra (2011), a motivacao, o desempenho e a satisfacéo
dos colaboradores sao influenciados pelo clima organizacional, e dependendo
desses aspectos pode-se analisar a satisfacao ou frustracao dos membros da
equipe. Para mensurar essa satisfacao dos colaborares existe a Pesquisa de

Clima Organizacional.

2.3 MOTIVACAO

Motivacao € um compromisso do colaborador com seu meio de trabalho,
visando aos fatores internos dele, suas necessidades, gostos e preferéncias
(ANTUNES, 2010). O autor ainda cita “a motivacao nasce da interagao do sujeito
e seu meio ambiente. Para Lenzi (2019, p. 27), “motivacdo pode ser entendida
como o estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados tipos de
comportamentos”. A motivacao tem a ver com a vontade, desejo, ambicéo de
adquirir algo, ou mesmo, alcancar uma meta, resultando deste desejo e vontade
de cada ser humano (LENZI, 2019). Motivacao € um tema que vem sendo
estudado ha muito tempo, porém nao existe uma definicdo pontual, pelo
contrario, ao longo dos anos de estudos €& abordado de diversas maneiras
(TODOROV; MOREIRA, 2005).

O individuo esta submisso as motivacdes e os freios” (ANTUNES, 2010, p.
19). Quando levamos esse tema para as organizacdes, de acordo com Bezerra
(2011), muitas pessoas associam o tema com o aumento da remuneracao, sendo
que a motivacao nao € algo relacionado somente ao salario, muitas vezes um
simples elogio, um reconhecimento por um trabalho bem feito faz o colaborador
se sentir motivado.

Existem diversas teorias da motivacdo, uma das primeiras a serem
apresentadas foi a Teoria da Hierarquia das Necessidades, idealizada por
Maslow, no qual compara o comportamento das pessoas a um agrupamento de

necessidades, arranjadas em uma piramide hierarquica. Com base nos estudos
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de Maslow, Herzberg realizou seu trabalho com foco na motivacdo. Para o
pesquisador vai aléem das necessidades, como apresentou Maslow. Para ele a
motivacao busca o alcance de metas positivas. Assim, ele define que os
primeiros niveis conhecidos como “fatores higiénicos” nao motivam, e os niveis
superiores que sao considerados “fatores motivadores”.

Outra teoria € a desenvolvida por McClelland, a Teoria das Necessidades
Adquiridas, onde foi utilizado “Testes de Apercepcao Tematica” (TAT), para
entender as necessidades das pessoas. A Teoria da Expectativa de Vroom
pressupde que a motivacao esta ligada a razédo do querer de um ser humano
para a conquista de bons resultados, “em termos mais praticos, esta teoria
sugere que um funcionario se sente motivado a despender um alto grau de
esforco quando acredita que isto vai resultar em uma boa avaliacdo de
desempenho” (ROBBINS, 2005, p. 148).

A Teoria da Autoeficacia, para Robbins (2005), representa a certeza de
que cada individuo possui em saber se consegue ou nao realizar determinada
tarefa. A Teoria de Fixacdo de Metas retrata a motivacdo como um resultado da
técnica de estabeler metas no ambiente de trabalho, as pessoas se sentem
motivadas quando tem um objetivo a cumprir, uma meta a alcancar (ROBBINS,
2005). Existe uma teoria que se apodia nesta, a Teoria do Controle, que se utiliza
da motivacao no cumprimento de metas, mas tem seu enfoque no feedback, que
pode afetar na motivacao para o cumprimento das metas (SPECTOR, 2010 apud
LENZI, 2019).

A Teoria da Acao, uma teoria alema, descreve o processo vinculado a
metas e comportamentos, o intuito € que os esforcos se concentrem nos
comportamentos orientados pelas metas, ou comportamentos voluntarios para
as acoes (SPECTOR, 2010 apud LENZI, 2019). A Teoria do Reforco de Skinner
expde que a motivacao € afetada por experiéncias boas e ruins que um
funcionario obtém no trabalho, essas recordagcdes podem aparecer de uma
sistematica de recompensas ou punicées (PEREIRA, 2011).

Por fim, a Teoria de Equidade de Stacy Adams onde os trabalhadores
avaliam seus esforcos para realizar uma determinada tarefa e alcancar um

resultado. Apds esse mapeamento verificam se o esforco foi equivalente com
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relacdo aos demais trabalhadores, se positivo € justo, caso negativo, existe um
sentimento de iniquidade ou injustica (ROBBINS, 2005).

Para as empresas € fundamental possuir suas equipes motivadas, pois
este tipo de profissional gera lucratividade para a organizacéo. Vale ressaltar que
“nao é possivel manter sempre as pessoas motivadas, o papel do administrador &
dar os meios para que essas pessoas se sintam motivadas em um agradavel
ambiente de trabalho, onde nao gere a insatisfacdo dos colaboradores”
(BEZERRA, 2011, p. 27).

2.4 A CRISE DA COVID-19 NO SETOR AEREO

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 31 de
dezembro de 2019, foram sinalizados casos de uma pneumonia de etiologia
desconhecida, detectada na cidade de Wuhan, na China. Em 09 de janeiro de
2020 foi determinado por autoridades chinesas que o surto € causado por um
novo Coranavirus (SARS-CoV-2), que transmite a doenca COVID-19.

Conforme Freitas, Napimoga e Donalisio (2020), relatam desde o inicio
houve uma grande preocupacao perante uma doenca que se alastrou
rapidamente pelo mundo, com diversos impactos. A evolucao da doenca teve
proporcdes muito altas num cenario mundial, com elevado numero de contagios
do virus, recebeu como plano de acao dos governantes uma série de medidas
restritivas de circulacao de pessoas pelo mundo, com o intuito de conter a
disseminacao e frear as péssimas perspectivas que afetariam a saude e a
economia de varios paises (TEIXEIRA, 2020). Cerca de trés meses apos o
primeiro caso, o estado de pandemia foi decretado pela OMS, segundo a
organizacao, “pandemia € a disseminacao mundial de uma nova doenca e o
termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regiao, se
espalha por diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa
para pessoa”’ (SCHUELER, 2020, site, grifo do autor).

Segundo o Ministério de Saude Brasileiro, o primeiro caso da COVID-19 no
pais foi confirmado no dia 26/02/2020 na cidade de Sao Paulo, “cinco dias apos
o primeiro caso, outro caso positivo € confirmado no pais e em apenas 11 dias a

soma dos casos confirmados atinge 25 pessoas” (MACEDO; ORNELLAS;
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BOMFIM, 2020, p. 5). De acordo com a OMS, em 10 de agosto de 2020 o Brasil

tem um total acumulado de casos de 3.012.412 confirmados, e um total de mortes

de 100.477, conforme Figura 1 a seguir, ocupando segundo lugar da lista de
paises (OMS, 2020).
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Figura 1- Casos Confirmados de COVID-19
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Fonte: OMS, 2020, p.1

Essa € uma crise sem precedentes na histéria e a mais grave crise de

saude vivida do Século XXI, com implicacdes sociais e econémicas de projecoes

ainda nao calculadas, e o setor aeronautico se caracteriza como um dos mais
afetados (TEIXEIRA, 2020). Ainda de acordo com este autor:

Segundo dados fornecidos pela /nternational Civil Aviation Organization
(ICAO, 2019), por ano, sao transportados 4,3 bilhdes de passageiros em
38 milhdes de voos comerciais, que perfazem mais de 48 mil rotas ao
redor do mundo. Por dia sdo realizados cerca de 100 mil voos e o
transporte de 12 milhdes de passageiros. O setor emprega 10,2 milhdes
de pessoas diretamente e é responsavel pelo emprego indireto de outros
55,6 milhdes de empregos, o que representa 3,6% do PIB mundial, cerca
de 2,7 trilhdes de ddlares. Dessa forma, o setor aeronautico é bastante
significativo para a economia mundial e devera ser diretamente
impactado pelo avanco da doenca ao redor do mundo (TEIXEIRA, 2020,
p. 40-41).

Em abril de 2020 o trafego aéreo brasileiro teve uma reducao de 90%, o

que fez com que a Agéncia Nacional da Aviacado Civil (ANAC) divulgasse um

plano de acao, foi a chamada “malha aérea essencial” com a relagcdo de

aeroportos que seriam atendidos (RODRIGUES, 2020). Essa reducao de voos

aponta uma reducédo do quadro de funcionarios para o setor, “0 que levara a

saturacdao do mercado com um grande numero de profissionais qualificados
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demitidos de seus postos” (TEIXEIRA, 2020, p. 44). Essa crise sera lembrada
como uma das mais graves para o setor, colocando a prova os modelos de
negocios que até o momento eram vistos como consolidados.

O fechamento das fronteiras e os decretos de isolamento social dos
governos na maioria dos paises levaram quase que a paralisacao total da
economia (NETO, 2020). De acordo com Teixeira (2020) em seu artigo
publicado em abril deste ano, relata que a ICAO projetava dois (2) cenarios
possiveis, para a retomada das atividades mundiais. No primeiro cenario € das
operacgoes retornariam a partir de maio de 2020, tendo uma reducéo de 41% dos
VOOoSs no primeiro semestre, com a diminuicao de 443 milhdes de passageiros e
prejuizo de 98 bilhdes de dolares. No segundo cenario, projetava a crise até
junho do mesmo ano, calculando uma reducao de 51% dos voos, com 561 milhdes
de passageiros a menos e um prejuizo de 124 bilhdées de ddlares (ICAO, 2020). O
presente projeto esta sendo escrito em agosto de 2020 e as operacdes nao
voltaram a normalidade, conforme era antes da crise, ou seja, os valores sao mais
altos. Em seu relatorio do dia 29/07/2020, a ICAO (2020) apresentou uma
reducao de janeiro a dezembro que varia de 45 a 51% dos assentos oferecidos
pelas companhias aéreas, reducao geral de 2.893 milhdes de passageiros e
aproximadamente 386 bilhoes de dolares em perda de potencial de receita bruta.

Interessante mostrar em grafico, conforme ilustra a Figura 2 a evolugao
mundial do trafego de passageiros, onde mostra claramente o declinio no total
mundial de passageiros, que chega de 53 a 60% (ICAQO, 2020).

Figura 2 — Evolugcao mundial do trafego de passageiros
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Fonte: ICAO, 2020, p. 1.

E preciso ter cuidado para que o setor aéreo ndo entre em colapso, “a
crise do setor aéreo precisa ser vista com olhos no presente e no futuro”
(RODRIGUES, 2020, p. 199). O mesmo autor relata que se devem enfatizar
esforcos para a manutencao e preservacao das empresas aereas, projetando
solugcbes para o retorno das atividades dessa area. Acdes que visam a
concentracdo de capital serdo intensificadas, como é o caso das fusodes,
aquisicdes, associacoes, faléncias, estatizacao, entre outras.

O mundo tem diante de si uma nova realidade, completamente diferente de
tudo ja vivido até hoje, o dia-a-dia das pessoas exigira novos costumes,
mudancas de comportamentos, novas praticas. O contato pessoal esta reduzido,
0 que exige do setor aereo perspicacia e sensibilidade para adotar novas
estratégias (RODRIGUES, 2020). A recuperacao desse setor certamente levara
alguns meses ou até mesmo anos, para que tome proporcdes ascendentes como

era o cenario de quase uma década atras (TEIXEIRA, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo € analisar o impacto das acdes de clima organizacional na
motivacao de um grupo especifico de funcionarios de uma companhia aérea

atuante no Aeroporto Internacional de Florianopolis.

3.1 DESCRICAO DO TIPO DE PESQUISA

Uma pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, abordagem do
problema e seu objetivo. O presente trabalho € de natureza aplicada. Nesta
pesquisa foram identificadas as acdes de clima organizacional de uma
companhia aérea brasileira e se estas acdes estdo motivando ou nao os
colaboradores de um setor especifico. A abordagem é tanto quantitativa, pois
busca mensurar a quantidade das respostas encontradas, como qualitativa, pois

busca profundidade no fendbmeno em algumas questdes.
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3.2 DEFINICAO DO AMBIENTE E SUJEITOS DE PESQUISA

O trabalho sera realizado no Aeroporto Internacional de Floriandpolis, em
uma das companhias aéreas atuantes no local. Atualmente operado pela
empresa Floripa Airport, do Grupo Zurich Airport da Suica, assumiu gestdo a
partir de trés (3) de janeiro de 2018 (FLORIPA AIRPORT, 20197?). O grupo
construiu um novo terminal de passageiros quatro vezes superior ao antigo
terminal, que teve inicio das operacdes em 1° de outubro de 2019 (FLORIPA
AIRPORT, 20197?). Dentre as empresas atuantes no aeroporto, conforme
delimitado no escopo foi eleita uma empresa aérea para pesquisa. Sera mantido
o sigilo sobre o nome da empresa buscando evitar exposicdo daqueles que
responderam a pesquisa.

Sobre a populacao pesquisada, foram selecionados os 26 colaboradores
que correspondem ao total de 100% dos que atuam como atendente de check-
/in, sendo este o0 grupo mais expressivo em quantidade de membros dos setores
da companhia aérea analisada, conforme ilustrado no Grafico 1 que faz relagao
com as demais areas. Esse numero de entrevistados representa 28,8% do total
de 90 colaboradores da base de Florianopolis.

Grafico 1 - Colaboradores da Base de Florianopolis

m Anfitrido = CGA Check-in Embargue m Gerente mlLL mloja mOrangeCap m Supervisio mTriagem
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Uma vez definida a populagao, foi realizada uma pesquisa censitaria, onde

100% dos colaboradores responderam ao questionario. A pesquisa ainda avaliou
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a qualidade das informacgdes por meio de categorizacao, conforme a analise das

respostas abertas dos respondentes.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

O procedimento para coleta de dados se deu por meio de pesquisa
bibliografica, estudo de caso e questionario com perguntas fechadas e abertas.
Foi utilizada pesquisa documental para coletar as agdes de clima aplicadas na
empresa. Para a coleta de dados junto a populagcdo analisada utilizou-se o
questionario. O questionario desta pesquisa foi constituido por sete (7) questoes
abertas e fechadas e foi aplicado entre os dias 27/07/2020 e 31/07/2020.

Foi realizado via online, através do Google Forms, esta uma plataforma
online gratuita de programas que oferecem as funcionalidades do pacote da
Microsoft Office, promovendo uma colaboragcdo para alunos em suas pesquisas
e interpretacao de resultados destas (SPAETH; BLACK, 2012).

A analise de dados se deu através de parametrizacao e tabulagcao por
perguntas. Assim serao apresentados os resultados de perguntas realizadas
individualmente com os colaboradores de check-in de uma companhia aérea

atuante no Aeroporto de Florianopolis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serao expostos os resultados da pesquisa obtidos por meio
da investigacao nos documentos e nas tecnologias utilizadas pela empresa, bem
como pela aplicacao de um questionario nos colaboradores de check-in de uma
companhia aérea, que sera apresentada na forma de graficos e categorizacao

das respostas abertas e fechadas deste questionario.

4.1 ACOES DE CLIMA PROPOSTAS PELA COMPANHIA AEREA
Devido ao fato de a pesquisadora trabalhar na companhia aérea
investigada, foi possivel obter acesso a este conteudo. Foram coletadas as

informacdes na pasta de arquivos “Campanhas e Acdes de Clima”, arquivo digital
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disponivel na Biblioteca Eletrénica, do canal “CEDOC” e ferramenta interna da

companhia. A seguir s&o descritas todas as acdes que a empresa aplica.

4.1.1 Canal de Comunicacao Interna ( Workplace)

Ferramenta online para facilitar a comunicacao interna, “uma das principais
iniciativas na area da comunicacado interna por parte do Facebook foi o
lancamento da plataforma Workplace by Facebook” (SOUSA, 2018, p. 37). Na
companhia aérea pesquisada a plataforma entrou como acado desde novembro
de 2019, teve o periodo de adaptacao e desde margo de 2020 € considerada

ferramenta oficial como canal interno.

4.1.2 E-mail Corporativo com Informacoes da companhia
Todo colaborador da companhia aérea pesquisada, quando entra na
empresa recebe um /ogin como forma de usuario, o qual lhe permite acesso ao e-

mail corporativo, por meio do qual recebe informagdes oficiais da empresa.

4.1.3 Radar do Presidente

Inicialmente a companhia aérea pesquisada possuia um portal na internet,
porém este canal foi descontinuado. No presente momento, o canal oficial € o
Workplace, que pode ser acessado tanto via web por pagina na internet, como
pelo aplicativo instalado no celular. E neste canal, semanalmente o Presidente da
companhia emite uma carta a todos os colaboradores com informacdes
operacionais € um panorama do cenario atual ao que interfere com a logistica da

companhia perante o mercado.

4.1.4 Briefings Operacionais / Motivacionais
Sao realizados diariamente, sendo pequenas reunides antes da operacao,
tanto em aeroportos quanto para tripular um voo. Que tem como base o

planejamento operacional do dia, com enfoque nas metas corporativas e por
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vezes levado para o lado motivacional, dando algumas palavras ou exemplos de

incentivo para os colaboradores.

4.1.5 Feedback

Na companhia aérea é realizada anualmente um programa de feedback
incorporado por uma ferramenta que a empresa dispde aos funcionarios que
consiste em 4 etapas: uma que o colaborador se avalia; na segunda o gestor o
avalia; a terceira € o feedback individual entre gestor e colaborador, pontuando
0s comparativos dessas duas analises; e, a quarta etapa que € a montagem, por
parte do colaborador, de um plano de acao tragcando o proximo ano com
objetivos que foram alinhados no feedback. A companhia acredita que desta
forma o colaborador se sinta motivado e direcionado, sabendo se suas acdes

estao de acordo com a empresa, € tracando novas metas individuais.

4.1.6 Campanhas de Incentivo de Metas

A companhia aérea pesquisada realiza durante todo ano agdes internas
para promover o engajamento de todos os colaboradores para alcance das
metas corporativas. As campanhas sao importantes para que cada colaborador
encontre a sua necessidade de acordo com o objetivo da companhia. E estas
campanhas, muitas vezes sao planejadas pelos proprios colaboradores, onde

atuam como protagonistas para a ascensao da meta.

4.1.7 Acoes de Comemoracoes de Datas Festivas

Acbes como arranjos e decoragdo dos ambientes internos de trabalho
para a comemoracao de datas festivas, como € o caso de Natal, Dia dos
Namorados, Dia do Aeroviario, Festa Junina, entre outras. Acbes como estas
além de alegrar o ambiente trazem um espaco mais confortavel e acolhedor,
tendo efeitos na produtividade do time. Comemorar significa “reviver de forma

coletiva a memodria de um acontecimento” (SILVA, 2002, p. 432).

4.1.8 Treinamentos
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Na companhia aérea pesquisada assim que o colaborador € admitido, ele
passa por trés (3) semanas de treinamentos na sede da companhia, localizada
em outro estado. Estes treinamentos vao além de explicar a fungéo, sistema e
ferramentas de trabalho, incluem apresentar a cultura da empresa e quais seus
valores. O colaborador viaja até a sede, onde conhece de perto a empresa, fica
imerso ao aprendizado e todas as vantagens que tem ao trabalhar neste setor.
Os treinamentos sao renovados a cada dois (2) ou trés (3) anos, dependendo do

curso e funcao do colaborador.

4.1.9 Roda de Conversa

Encontros ocasionais entre gestores e colaboradores de diversas areas da
companhia. Iniciou com o intuito de uma conversa informal com os colaboradores
para conhecer a percepc¢ao que estes tinham com a empresa. E talvez dali sair

idéias para projetos internos.

4.1.10 Eventos Corporativos

A empresa analisada realiza uma vez ao ano um evento de grande porte,
onde reune colaboradores de todas as bases que possui servicos operacionais. E
o0 evento de premiacao do “Programa de Exceléncia — PEX”, onde as bases
“disputam” durante o ano o ranking das melhores bases conforme sua categoria,
que é dividida por porte operacional da base. O PEX € o programa que audita os
processos operacionais dos aeroportos, para que todas as bases cumpram o
mesmo procedimento com relacao ao atendimento de passageiros e cargas em
todas as fases do voo. O evento conta com uma programacdo variada, com
apresentacdes folcloricas que os proprios colaboradores realizam e com

palestras de pessoas convidadas e dos membros da alta diretoria da empresa.

4.1.11 Grupos de Trabalho para Alavancar algum Indicador

A companhia aérea pesquisada possui algumas metas, referentes ao
atendimento dos passageiros, para isto cria nas bases grupos de trabalhos para
cada indicador, onde seleciona um numero pequeno de colaboradores para

promoverem acdes para alavancar o indicador de cada grupo. Isso faz com que o
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colaborador se sinta responsavel por aquele indice, e engaje os demais para que

juntos cheguem ao que a companhia exige.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

Para atender o segundo e o terceiro objetivo especifico deste projeto,
realizou-se um questionario com colaboradores da companhia aérea estudada. O
questionario € composto de sete (7) questdes abertas e fechadas e foi aplicado
entre os dias 27/07/2020 e 31/07/2020. Foi realizado via online, sendo
encaminhado um /ink para cada colaborador, o qual acessou e respondeu via
web. Foram selecionados 26 funcionarios, que atuam como atendente de check-
in e todos responderam a pesquisa. Para apresentacdo das colocacdes dos
colaboradores buscando preservar a identidade em sigilo de cada um deles, eles
foram denominados com os nimeros entre um (1) e 26 por ordem de respostas
realizadas.

Nesse topico serdao abordadas as cinco (5) primeiras questdées que
referem ao segundo objetivo especifico e no tépico 4.3 sera apresentada as
perguntas de numero seis (6) e sete (7) que correspondem ao terceiro objetivo
especifico.

O questionario realizado com os colaboradores da companhia aérea,
perguntou quais das acodes relacionadas no item 4.1 deste projeto, que eles
reconhecem como acao de clima da companhia. Dos 26 pesquisados que
responderam ao questionario, o Grafico 2 mostra como ficou evidenciada a
primeira questao.

Grafico 2 — Acdes de Clima Organizacional reconhecida pelos colaboradores
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Acdes de Clima Organizacional reconhecida pelos colaboradores

CANAL DE E-MAIL RADAR DO BRIEFINGS FEEDBACK CAMPANHAS DE AQDES DE TREINAMENTOS RODA DE CONVERSA EVENTOS GRUPOS DE OUTRAS
COMUNICACEO CORPORATIVOCOM  PRESIDENTE (OPERACIONAIS / INCENTIVOS DE ~ COMEMORACOES CORPORATIVOS ~ TRABALHOPARA
INTERNA INFORMAQBES DA MOTIVACIONAIS METAS DE DATAS FESTIVAS ALAVANCAR ALGUM
[WORKPLACE) COMPANHIA INDICADOR

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Todos os respondentes (100%), consideram o canal de comunicagao
interna (Workplace) como uma acgao de clima organizacional, vale ressaltar que é
uma ferramenta nova na empresa e esta com uma boa aceitagdo por todos. Ja
no caso do e-mail corporativo 25 colaboradores consideram como acao de clima.
O radar do Presidente e os briefings operacionais sao considerados acdes de
clima para 24 dos atendentes. Logo apos segue com um reconhecimento 20 dos
colaboradores o Feedback como acao de clima e 21 para as campanhas de
incentivo de metas. Agcdes de comemoragodes de datas festivas sao consideradas
como acao de clima para 18 respondentes e os treinamentos para apenas 17.

Eventos corporativos tiveram um reconhecimento para 13 dos
respondentes e grupos de trabalho para alavancar algum indicador, 16
colaboradores consideram como uma acao de clima. A roda de conversa foi
sinalizada por apenas oito (8) funcionarios. Observa-se aqui uma baixa no
reconhecimento desta, pois devido ao atual momento de crise, esse tipo de agéo
deixou de ser realizado, entao € algo que como nao esta sendo mais divulgada,
acaba que ficando por esquecida pelos colaboradores.

Somente um colaborador se manifestou no campo de “Outras”, onde
estava aberto para expor alguma outra acdo que reconheca que a companhia
utiliza, e o mesmo descreveu neste campo: “Grupos de WhatsApp que
possibilitam troca de informagdes, esclarecimento de duvidas e mobilizacao
dos colaboradores de maneira geral” (COLABORADOR 1, 2020, p. 2).

4.2.1 As acoées influenciam os funcionarios a trabalharem motivados em um
cenario normal
Foi perguntado aos colaboradores, dentre as acdes realizadas, quais ele

considera mais importante e que impacta positivamente no clima em condi¢cdes
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normais da empresa. As respostas em escala, tinham as seguintes opcdes: um (1)
a acao € desnecessaria; dois (2) a acao € indiferente; trés (3) a acado e
importante e quatro (4) a acdo € muito importante. Conforme representado no
Grafico 3 verifica-se que os briefings e treinamentos sdo as acdes que para
76,9% dos colaboradores sao de muita importancia, seguida apos pelo feedback,
impactada positivamente para 73% dos respondentes.

Analisando mais o grafico pode-se fazer um comparativo nas respostas de
“importante” para “muito importante”. No caso do canal de comunicagao interna
(workplace) onde 53,8% avaliam como importante e 42,3% como muito
importante, e apenas 3,9% como indiferente. Isso apresenta que além de ser
reconhecido como uma acdo de clima por todos os entrevistados € uma
ferramenta que esta sendo bem aceita pelos colaboradores.

Grafico 3 - Relacéao de importancia das agdes de clima

CANAL DE COMUNICACAO INTERNA (WORKPLACE)
E-MAIL CORPORATIVO COM INFORMACOES DA COMPANHIA
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Um destaque especial para as agbdes consideradas por quatro
colaboradores como desnecessarias, na visdao destes, sendo elas: e-mail
corporativo; campanhas de incentivo de metas; treinamentos; e eventos
corporativos. Em contraponto as mesmas ag¢des sao consideradas positivamente
(aqui, agregando no mesmo grupo como importante e muito importante) para 20
a 24 colaboradores. Vale ressaltar que por ser um indice muito baixo, associa-se
pela percepcao individual do colaborador para com as acdes.

As acdes radar do presidente, briefings operacionais e feedback teve um
indice de 3,9% considerando como acdes indiferentes, porém as mesmas acoes,
para 96,1% dos respondentes €& considerada como importante ou muito
importante, aqui com poucas variacdes entre estas analises, por isso

classificadas na mesma proporcao.
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Outro dado relevante refere as agcdes de comemoracdes de datas festivas
que para oito (8) dos entrevistados foi considerado como indiferente, para 14
como importante e para quatro (4) como muito importante. Na roda de conversa
cinco (5) respondentes consideraram como indiferente, 14 como importante e
sete (7) como muito importante. Aqui comparando com a questéo anterior onde
somente oito (8) consideraram o item como uma acao de clima, tenha sido os
mesmos que a consideram como muito importante, pois lembram de quando
eram realizadas. Na acao de grupos de trabalho para alavancar algum indicador,
tem-se um percentual de 15,3% que a considera como acao indiferente e para
84,7% como uma acao importante a muito importante.

Com essa analise, observa-se que as acdes ja implementadas pela
companhia influenciam sim na motivacao dos funcionarios em um cenario normal,
pois o indice de satisfacdo no contexto geral esta elevado, algumas contradicdes
nas respostas devem-se ao fato de percepcodes diferentes de cada colaborador.
Determinar a satisfagcéo torna-se cada vez mais complexo, pois as necessidades
de cada individuo variam de um para outro, € algo muito pessoal, por isso essa
variacao de importancia (ANTUNES, 2010).

4.2.2 As acoes influenciam os funcionarios a trabalharem motivados em um
cenario de crise
Na questao de numero trés (3), foi perguntado aos colaboradores se apos

a crise da COVID-19 foram criadas novas acdes especificas de clima
organizacional voltadas para a motivacao dos funcionarios. Dos 26 pesquisados,
conforme exposto no Grafico 4, 19 respondentes, que representa 73% da
populacdo analisada, responderam que sim, e sete (7) colaboradores, que
corresponde a 27% dos entrevistados, disseram que nao.

Para os 19 que responderam Sim, foi perguntado na sequéncia, questao de
nuamero quatro (4), quais foram essas agoes, sendo esta pergunta com resposta
aberta conforme segue no Quadro 2, a seguir. Ressalta-se que dois (2) dos
pesquisados deixaram o0 campo em branco.

Grafico 4 — Acdes pos Covid-19

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianépolis, v. 1, n. 3, p. 27-58, junho. 2021.
46



mSim

W Nio

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Categorizando as respostas em grupos de acordo com o que foi

respondido, fez-se uma divisdo em trés (3) topicos:

1. Novas Metas: consideradas aqui as respostas do colaborador um (1),

onde foi tabulado 2 respostas iguais e do colaborador seis (6) que relata
quizzes, relatorio de turnos, onde se tem informagdes do alcance das
metas diarias.

2. Briefings: consideradas nessa categoria as respostas dos
colaboradores dois (2); quatro (4); 12; 13 e 14, onde apontam além do
briefing a proximidade dos gestores, transparéncia e citam também que
essas conversas sao voltadas para as agbOes de saude desse atual

momento.

3. Acdes de Saude e Seguranca: consideradas as demais respostas, que
descrevem tanto acdes que foram implementadas devido a pandemia e

treinamentos voltados para essa conscientizagao.

Quadro 1: Respostas das agdes pos Covid-19 na visdo dos colaboradores

1 Campanhas para focar em resultados. (2 respostas)

2 | Encontro Virtual com colaboradores na MP 936.

3 | Acgdbes relacionadas a Saude.

4 | Maior quantidade de Briefings, Maior engajamento/ proximidade de gestores com
colaboradores.

5 | Sim, jornada do cliente e também o alerta coronavirus.

6 | Quizzes, relatorio por turno, videos, muito mais gente envolvida nos processos.

7 | Conscientizagdo do momento em que estamos trabalhando. Unido maior da equipe.

8 | Briefings de operagéo ao ar livre, checklist de atendimento durante a pandemia.

9 | Medidas sanitarias de seguranca, esclarecimentos a todo tempo de como agir para se
manter segura a saude do colaborador e cliente, dentre outras medidas.

10 | Unido e trabalho em conjunto visando a seguranca de todos.

Aferimento de temperatura, posicdes adaptadas para atendimento com acrilicos, alcool para
higienizacao, protecdo de pecas como teclados e direcionamento de pagamentos para um
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Unico funcionario.

12 | Transparéncia nas informacgdes do quadro atual.

13 | Briefing sobre os cuidados que devemos ter, etc.

14 | Briefings e Debriefings ao ar livre, visando a protecédo e saude de todos os colaboradores,
além de medidas de afastamento temporario, objetivando a prevencao, o que gera um clima
de tranquilidade e transmite uma sensacao de cuidado, por parte da empresa.

15 | Medidas preventivas contra a COVID-19. Uso obrigatério de mascara, inclusive fornecido
pela empresa e disponibilidade de alcool gel.

16 | Treinamentos e campanhas de conscientizagao.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Conforme apresentado no Grafico 5 estes topicos, ficam evidenciados que
para 47% dos entrevistados as agdes de saude e seguranca foram acdes
implementadas apoés o estado de pandemia e que sao voltadas para a motivagao,
pois o colaborador se sente seguro perante uma crise da saude, onde o setor

aéreo € o mais vulneravel aos riscos de contaminacao (TEIXEIRA, 2020).

Grafico 5 - Novas agoes pos Covid-19

W Novas Metas
M Briefings
AgOes de Saude de

Seguranca

= Branco

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Cabe ressaltar que o briefing é trazido mais uma vez como uma acao
nesse momento durante a pandemia, tratando-se de uma acdo ja existente,
conforme analisado nas questbes anteriores. O momento exige um maior
alinhamento de procedimentos e aproximagado com a equipe, iSSO se comprova
na visao dos colaboradores, que véem como uma ac¢ao que esta sendo realizada
em maior quantidade.

Seguindo no questionario, na questao de numero cinco (5), foi perguntado

aos colaboradores, sobre as acdes existentes, e no caso de novas propostas,
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quais efetivamente estes acreditam, que estao potencializando a motivacédo dos

colaboradores nesse momento de crise. Outra pergunta aberta onde segue as

respostas conforme Quadro 2 abaixo, onde nesta obteve-se uma resposta em

branco, onde o colaborador nao se manifestou sobre.

Quadro 2 — Respostas das acdes que potencializam a motivacdo durante a crise

1

Nao sei responder, ndo vejo muita agcdo para motivar colaboradores, muitos estéo
preocupados com seu emprego, mas em briefing percebo que tentam acalmar a galera (2
respostas)

2 | As campanhas ajudam a unir a equipe em um todo... Com objetivos comuns e fazendo que
conseguimos tornar um pouco mais adequado a realidade antes da pandemia. (2
respostas)

3 | Acredito que as acoes focais representadas pelos diversos Grupos de Trabalho
existentes, como Autoatendimento e Bagagem, sdo estratégias que geram engajamento
e comprometimento com metas e resultados, possibilitando o surgimento de um senso de
responsabilidade individual em um contexto coletivo.

4 | Cada um deles ver que desempenha um papel importante na organizacdo no decorrer de
cada turno. Saber que vocé é importante e pode colaborar com o todo & muito
gratificante e de certa forma vejo que tras esperanca a quem participa.

5 | No momento ndo temos a¢des motivacionais no assunto Pandemia, as acdes atualmente
sao de prevencao contra o contagio da COVID-19. A citada anteriormente, foi no inicio da
pandemia.

6 | A presenca de mais briefings para noés situar do atual cenario e de futuras campanhas
propostas por comités, incentivo a agdes da base e transparéncia no que é proposto.

7 Briefings diarios sobre a situagcdo da empresa e a transparéncia que ela possui com os
colaboradores. Feedbacks diarios e motivacionais.

8 | Acredito que uma completa a outra, € notério que ha alguém pensando na nossa
seguranca nesse cenario que estamos vivendo.

9 | A presenca constante dos Gestores procurando sanar qualquer duvida pertinente e claro
dando apoio a todo momento.

10 | Acredito que agdbes voltadas a seguranca, especialmente nesse momento delicado de
distanciamento social.

11 | Principalmente as comunicacdes internas pelo Workplace potencializadas pelos briefing

12 | A transparéncia nas informacdes e o acolhimento nas questdes individuais.

13 | Os briefings que os gestores estdo realizando com seus colaboradores

14 | Voltar a ver a empresa crescendo cada vez mais como antes da crise

15 | Treinamentos dao confianca quanto ao que exercemos

16 | No geral o checklist e a conversa ajudam bastante

17 | Proximidade dos gestores, transparéncia

18 | Comunicacéo aberta com os colaboradores

19 | Ainseguranca do desemprego

20 | Alguns (poucos) briefings.

21 | Os briefing diarios

22 | Briefing

23 | Todas

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Categorizando estas respostas para ficar visivel o que foi expresso pelos

colaboradores, foi separado em quatro (4) grupos de respostas:

1. Unido / Proximidade: aqui agrupados as respostas do colaborador
dois (2) que teve duas (2) respostas iguais; colaborador oito (8); nove (9);
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13; 16 e 17. Onde relatam em outras palavras, mas é verificado que tem
um sentido de unido e proximidade da lideranga, como mencionado, “é
notorio que ha alguém pensando na nossa seguranca nesse cenario
que estamos vivendo” (COLABORADOR 8, p. 2).

2. Metas: aqui agrupadas as respostas do colaborador trés (3) e
quatro (4) onde relatam a existéncia de metas a cumprir, onde se
sente esperanca para um retorno e “senso de responsabilidade
individual em um contexto coletivo” (COLABORADOR 3, p. 2).

3. Transparéncia: agrupado o maior nimero de respostas, que em
outras palavras e até mesmo citando a transparéncia, trouxeram
elementos que embasam esse topico, como os briefings e comunicados
internos da companhia. Aqui as respostas dos colaboradores seis (6);
sete (7); 10; 11; 12; 14; 15; 18; 20; 21; 22 e 23.

4. Nao Sabe / Branco: neste tépico as respostas do colaborador um (1),
que teve duas (2) respostas iguais; cinco (5); 19 e a resposta em branco
de um dos respondentes. Vale ressaltar que mesmo neste quesito, nota-
se por parte do colaborador uma proximidade da lideranca, quando diz:
“mas em briefing percebo que tentam acalmar a galera”
(COLABORADOR 1, p. 2).

Conforme ilustrado no Grafico 6 nota-se que para 46% dos colaboradores
entrevistados a transparéncia € o que acreditam estar potencializando a
motivacdo neste momento de crise. Seguido da uniao e proximidade dos

gestores, com 27% dos entrevistados.

Grafico 6 - Agbes que potencializam a motivagdo em momento de crise

® Unido/ Proximidade
W Metas
Transparéncia

® Niosabe / Branco

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

O momento atual € de muitas incertezas, o que gera insegurang¢a no
trabalhador no que se refere a sua estabilidade no emprego (TEIXEIRA, 2020).
Por isso ressalva a importancia da transparéncia de informacgdes internas da
companhia, acdo que a maioria reconhece como maior influenciador na
motivagcdo e consequente seguranca de emprego neste momento de crise.
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Visto também por outro grande grupo dos pesquisados a uniao e proximidade
da equipe e lideranca, onde destaca-se a fala: “Saber que vocé € importante e
pode colaborar com o todo € muito gratificante e de certa forma vejo que tras
esperanca a quem participa” (COLABORADOR 4, p. 2).

Em analise as questdes voltadas para a crise da COVID-19, nota-se que
tanto as acdes de clima ja existentes ou as novas, na visdo dos colaboradores,
sao acoes voltadas para a motivacado neste momento de pandemia, o que
influencia positivamente a trabalharem motivados no atual cenario. Observam-
se alguns contrarios a esta opiniao, porém no contexto geral além de ser um
numero baixo no comparativo aos demais, estes também tém opinides que
veem alguma movimentagcao, mas ndo sabem opinar, pois ndo consideram esse
tipo de acdo como motivadora.

Seguindo o questionario, as duas (2) ultimas perguntas vém ao encontro

do terceiro objetivo tragado neste trabalho, que segue no proximo topico.

4.3 ASPECTOS IMPORTANTES PARA MOTIVAR OS FUNCIONARIOS NA
VISAO DESTES
Para atender ao terceiro objetivo especifico deste projeto, na questao de

numero seis (6) do questionario aplicado, foram elencadas algumas acdes
voltadas para a motivacdo e perguntado aos colaboradores quais destas eles
acreditam ser importantes a empresa trazer num momento de crise. Conforme
mostra o Grafico 7, nota-se que oito (8) colaboradores apontam para palestras
motivacionais, e cinco (5) para reunides de "brainstorming' (onde os funcionarios
dao ideias inovadoras).

Grafico 7 - Questao 6

Acdes que o colaborador acredita ser importante que a empresa traga para um momento de crise

x »x HHE o -

PALESTRAS REUNIOES DE INTEGRACAO SETORIAL APOIO REALIZAR ATIVIDADES ~ TREINAMENTOS EM CURSO DE MELHORIANO DESAFIOS ATIVIDADES DE BEM
MOTIVACIONAIS “BRAINSTORMING" PSICOTERAPEUTICO DE BEM-ESTAR COMUNICAGAO GERENCIAMENTO DE PROCESSO DE OPERACIONAIS ESTAR ALIADAS A
CONFLITOS INTEGRAGAO CONVERSAS /
INTEGRACAO SETORIAL

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.
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Uma palestra em um momento de crise seria um cenario favoravel para a
atuacao deste tipo de acao. As reunides de "brainstorming' que traduzido para a
lingua portuguesa, significa uma “tempestade de ideias”, € uma técnica ou
dinamica, individual ou em grupo, que tem como objetivo encontrar solu¢cbes para
um determinado problema, através da exposicao de uma lista de ideias geradas
pelos participantes (XAVIER, 2018). Ainda, segundo o autor (2018), esse tipo de
encontro faz com que surjam acdes inovadoras para a organizacao e 0S
participantes se sentem motivados para cumpri-las.

A questdo ainda tras na opinido dos colaboradores acdes como apoio
psicoterapéutico, curso de gerenciamento de conflitos e melhoria no processo
de integracao, itens estes com votagao de trés (3) colaboradores para cada item
mencionado. Seguindo da agao de desafios operacionais, com o0 numero de dois
(2) colaboradores, um (1) respondente para integracao setorial e um (1) para
atividades de bem estar, aliadas a conversas/integracado setorial, sendo este
ultimo no campo de opcdes para “outros”, onde o colaborador optou a expressar
sua opiniao. Uma nota que para agcdes como realizar atividades de bem-estar e
treinamentos em comunicacdo nao foram selecionadas por nenhum dos
respondentes.

O questionario finaliza, na questao de numero sete (7), com o campo de
resposta aberta para o colaborador descrever quais aspectos, para ele, sao
importantes para motiva-lo como colaborador da empresa. Conforme Quadro 3
abaixo onde € descrita as respostas dos colaboradores entrevistados, notam-se
algumas respostas que serao categorizadas a seguir.

Quadro 3 - Aspectos que motivam os colaboradores na visao destes.

1 Metas que agregam valor no rendimento e visdo de crescimento profissional.
(2 respostas)

2 | Transparéncia (2 respostas)

3 | A maioria das pessoas, sites, livros, coaching ensinam que é responsabilidade da
empresa a motivagcdo de seus colaboradores. Porém, eu ndo entendo desta forma.
Acredito que a motivacdo é interna, emana de dentro de nés, e é individual. Estar
motivado € da nossa propria responsabilidade, acaso alguém nao consiga encontrar a
motivacdo dentro de si, certamente nao encontrara em lugar algum. O individuo tem que
querer, saber o que quer, €, se nao souber nada disto, deixar ser ajudado. Respondendo a
pergunta: ha acdes que disparam este gatilho nas pessoas: 1) Ter um Propdsito -
Motivacdo nao é dar uma meta, nem ter um objetivo. Ha diferenca entre propdsito, meta e
objetivo. 2) Comunicacédo - feedback imediato, sinalize sempre quando algo for bem, mas

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianépolis, v. 1, n. 3, p. 27-58, junho. 2021.
52




principalmente quando nao for. De forma clara e objetiva, com apontamento para a
construcdo da solucdo. 3) Empatia - Nao engessar processos. Escuta ativa para
solucionar os conflitos do time, ou, problemas operacionais. Hoje o maior agravante vem
da inflexibilidade, ou no despreparo para conduzir conflitos. Sendo este ultimo o maior
obstaculo no alcance de um time coeso.

4 | Acho muito importante os briefings diarios que recebemos, assim como um feedback ou
até mesmo uma conversa informal onde nos seja passado onde podemos e devemos
melhorar, pois assim sabemos também onde estamos acertando, e mesmo que algo
precise ser mudado ou melhorado o ponto positivo nao deixa de ser uma motivacao.

5 | Para mim atuar em um cenario em que todos possuem responsabilidade, tanto individual
quanto coletiva e principalmente espirito de equipe, sdo fatores determinantes, pois a
partir disso, ganho ainda mais senso de propdsito e pertencimento, me motivando a
contribuir positivamente e gerar resultados.

6 | Reconhecimento do trabalho realizado, oportunidade para aparecer em novas areas. Um
ambiente saudavel e onde a equipe em si seja focada em obter os resultados proposto
pela empresa.

7 | Ver que a cada dia de trabalho ele foi gratificante pra mim e para meus colegas. Ver que
cumpri minha missao e que € o que mais me motiva

8 | Apoio, clareza e sinceridade nas colocagdes, confianga no colaborador e principalmente
transparéncia nas informagoes.

9 | Saber arealidade do quadro atual e as opgdes de decisdes individuais e coletivas perante
a pandemia

10 | Informacdes transparentes sobre o sfatus atual da empresa e do nosso panorama
visando o futuro.

11 | Quaisquer propostas que nos faca sentir como parte da empresa. Trazendo um bom
engajamento.

12 | Unido da equipe e comprometimento. Boa relagdo com os gestores.

13 | Engajamento, inclusdo em atividades e / ou novas funcoées.

14 | Feedback, comunicacdo transparente com o colaborador

15 | Oportunidade de aprender fazer algo novo

16 | Dar metas e ser reconhecido por elas.

17 | Gerar recompensas ao colaborador.

18 | Transparéncia e confianga.

19 | Desafios operacionais

20 | Motivacéo da lideranca.

21 | Comprometimento.

22 | Motivacional.

23 | Feedback.

24 | Branco

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Dentre as respostas foram divididos alguns critérios para categoriza-las,

comprometimento, pertencimento, transparéncia, reconhecimento, crescimento

profissional e uma resposta em branco. Divididas da seguinte forma:

1. Comprometimento: respostas aqui onde o proprio comprometimento &

mencionado ou acgdes internas do colaborador, onde se classificou os
colaboradores trés (3); sete (7); 12; 13 e 21.

2. Pertencimento: onde os colaboradores cinco (5) e 11 responderam o

sentido de fazer parte da empresa.
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3. Transparéncia: aqui grande parte das respostas, onde colocaram os

briefings, conversas informais e comunicados do cenario atual,
encaixam-se os colaboradores de numero dois (2), onde se tiveram
duas (2) respostas iguais; quatro (4); oito (8); nove (9); 10; 14 e 18.

4. Reconhecimento: acbes onde o colaborador € reconhecido pelo

trabalho desempenhado, feedback onde €& pontuado pelo seu
desempenho e motivacional, quando a lideranca estimula as agdes.
Respostas do colaborador seis (6); 16; 17; 20; 22 e 23.

5. Crescimento Profissional: onde o colaborador um (1), 15 e 19

responderam o desenvolver de novas fungdes.

6. Branco: onde o colaborador 24 deixou o campo em branco.

O Grafico 8 ilustra a divisao das respostas. Destaca-se novamente a
transparéncia como aspecto principal para a motivacdo na visdao dos
colaboradores, com 31% dos entrevistados. Seguido do comprometimento com
19%. O gestor deve nao somente conhecer os objetivos tracados da empresa,
mas também desenvolver um papel de facilitador, sendo transparente, para o

caminho a ser trilhado para chegar nestes objetivos (ANTUNES, 2010).

Grafico 8 - Aspectos que motivam os colaboradores na visao destes

1; 4%

B Comprometimento

M Pertencimento

m Transparéncia

B Reconhecimento

m Crescimento Profissional

m Branco

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2020.

Como mencionado por um dos entrevistados, que motivacao € algo
interno, porém quando este critério vai ao encontro ao que a companhia aplica, o
colaborador tem o sentimento de pertencimento agucado. O que gera no mesmo
um alto indice de satisfacao, que o deixa motivado e contagia a equipe. Com isso,

considera-se 0s aspectos de comprometimento, pertencimento, transparéncia,
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reconhecimento e crescimento profissional como os mais importantes para
motivar os funcionarios na visao deles.

Com a analise por completo do questionario aplicado e tomando como
base as respostas obtidas em questdes abertas, onde o colaborador realmente
expressa sua opiniao, considera-se que o impacto causado pelas acdes de clima
organizacional sado positivas na motivacdo dos funcionarios que atendem no
check-in da companhia aérea pesquisada, durante a pandemia da COVID-19.

Obtendo o alcance do objetivo geral deste presente projeto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Falar de motivacdao em tempos de crise € algo que se torna essencial,
pois somente uma pessoa motivada consegue enxergar alternativas e
possibilidades para sair deste periodo complicado, que demanda um maior
esforco, tanto no ambito pessoal, como no apoio para os demais membros de um
grupo.

Com o questionario deste projeto, realizado com os atendentes do
check-in de uma companhia aérea, observa-se que a linguagem dos
colaboradores esta alinhada em grande parte, e possui algumas discrepancias
porque o que motiva uns, por vezes nao motiva outros, o que nos faz concluir que
motivacao € algo muito pessoal, que varia de pessoa para pessoa. Cabe a
companhia adequar suas acdes, e por isso nao fixar somente em uma, e sim em
varias para, de alguma forma, tocar no emocional de cada um e com isso fazer

com que o colaborador se sinta mais motivado.
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