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RESUMO

Este trabalho analisou as acdes de gestdo ambiental na Azul Linhas Aéreas a partir
do recorte do Programa ReciclAzul no periodo de maio de 2014 a junho de 2018.
Para tanto, realizou-se um levantamento de todo material informativo que
contemplava este programa buscando trazer dados que permitissem uma analise
que respondesse aos questionamentos lancados nos objetivos geral e especificos.
A investigacao foi desenvolvida por meio de estudo exploratério, de carater
bibliografico e documental, cujo universo foi o0 material disponibilizado pela propria
empresa, bem como em jornais, revistas, sites, filmes, onde o programa foi
abordado. Estes dados foram a base para responder aos questionamentos, sendo
que foram apresentados sobre a forma de dados qualitativos e quantitativos.
Neste material foram observados depoimentos de envolvidos, informacdes de
resultados, parcerias, percepcao de clientes e publico que teve possibilidade de
opinar sobre as acdes por ocasiao de seu langcamento, no dia a dia de seu
desenvolvimento, bem como no resultado proporcionado as comunidades,
instituicbes e pessoas contempladas nos resultados do programa, no que se
refere a doagdes bem como do aproveitamento do material reciclado e diminuicéo
de residuos solidos em aterros. Buscou-se compreender a questao da gestao
ambiental na empresa aérea como objeto de estudo a partir do recorte do
programa ReciclAzul. Para tanto, também realizou-se um levantamento de fontes
focando a analise da tematica gestao ambiental na empresa aérea, em relacéao a
legislacao, a questao ambiental, e responsabilidade social.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Reciclagem de Residuos Solidos.
Responsabilidade Social. Empresas Aéreas.
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AN ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACTIONS AT AZUL
LINHAS AEREAS: THE RECICLAZUL PROGRAM

ABSTRACT

This work sought to analyze the actions of environmental management in Azul
Linhas Aéreas from the cut of the Program ReciclAzul from May 2014 to June 2018.
To do so, a survey of all informative material that contemplated this program was
carried out seeking to bring data that allow for an analysis that responds to the
questions raised in the general and specific objectives. The research was
developed through an exploratory study, of bibliographical and documentary
character, whose universe was the material made available by the company itself,
as well as in newspapers, magazines, websites, films, where the program was
approached. These data were the basis for answering the questions and were
presented on the form of qualitative and quantitative data. In this material,
statements were made about stakeholders, information on results, partnerships,
customer perceptions and the public that had the opportunity to express their
opinion on the actions taken at the time of their launch, on a day-to-day basis of
their development, as well as on the results provided to communities, institutions
and persons included in the results of the program, as regards donations as well
as the use of recycled material and the reduction of solid waste in landfills. It was
sought to understand the issue of environmental management in the airline as an
object of study from the cut of the program ReciclAzul. In order to do so, we also
conducted a survey of sources focusing on the analysis of environmental
management in the airline, in relation to legislation, environmental issues, and social
responsibility.

Keywords: Environmental Management. Solid Waste Recycling. Social
Responsibility. Airlines.
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1INTRODUCAO

O tema do presente estudo consistiu em desenvolver uma pesquisa para
identificar e caracterizar como a empresa Azul Linhas Aéreas trata das questdes
relativas a gestdo ambiental, com enfoque especial na gestao, tratamento e
disposicao final de residuos solidos nas operacdes de voo. ldentificar os
procedimentos relativos a gestao de residuos, tanto a bordo das aeronaves, como
também ao tratamento e a destinacao final dos residuos gerados e coletados a
bordo, e nas operagdes de solo na empresa Azul Linhas Aéreas, identificando qual
a forma de capacitacdo e envolvimento dos colaboradores, parcerias com
Empresas de Gestao Aeroportuarias e de reciclagem ou destinacao final.

A pergunta de pesquisa é: Quanto a Gestao Ambiental da Azul, no ambito
do programa ReciclAzul, favorece o desenvolvimento de uma melhor consciéncia
para a preservacao do meio ambiente? Os impactos causados pelo transporte
aéreo referem-se a emissao de CO2, ruidos, poluicao do solo e de corpos d’agua,
bem como de residuos liquidos e solidos produzidos tanto em operacdes no solo,
quanto em operacdes durante 0s voos.

As empresas em todo mundo vem adotando algumas politicas e esforcos
no sentido de diminuir estes impactos, substituindo pecas e motores, bem como
estudando a adocao de combustiveis que substituam o querosene de aviacao por
alternativas menos poluentes. Além disso desenvolvem programas de gestao
ambiental e de responsabilidade social onde todos os envolvidos devem ser
conscientizados do seu papel na preservacao do meio ambiente e em relacao as
acdes preventivas, que geram comprometimento e conscientizacdo quanto a
preservacao do mesmo.

A linha de pesquisa Aviacao e Gestao Ambiental concorre para que a
aviacao se atente para os impactos negativos causados ao meio ambiente e as
comunidades que se localizam no entorno dos aeroportos. Adotando uma postura
investigativa, pode se verificar que o transporte aéreo podera atuar de forma
sustentavel através da implementacao de programas e procedimentos que

possibilitem diminuir os impactos produzidos em decorréncia de sua atuacao.
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A pesquisa e a implementacao destas acdes tém se mostrado positiva, pois
a medida que a comunidade académica processa estas praticas em
conhecimentos teoricos, ela traz novos questionamentos e proposicdes que levam
a um desenvolvimento mais sustentavel e ao crescimento deste modal de
transporte, que tem atuado de um modo mais consciente e seguro em relacéo ao
meio ambiente e as pessoas que dele se utilizam ou de populacdes que residem
nos entornos dos sitios aeroportuarios. Além disso, estas agdes podem ser
revertidas em programas de apoio as instituicdes carentes. O comprometimento
gerado em funcdo do envolvimento de colaboradores das empresas e a sua
demonstracao no dia a dia, na prestacao dos servicos, em especial os que tem um
contato direto com o cliente € de suma importancia, pois traz em seu bojo o carater
da empresa em relacdo ao meio ambiente e de valores passados em suas agoes.

As empresas aéreas por terem um contato direto com um grande numero
de clientes tem a possibilidade de na pratica demostrar a importancia da
reciclagem e o cuidado que todos devem ter com o meio ambiente. Estas atitudes
e espacos podem ser aproveitados para disseminar informacdes vitais que
desenvolvem uma maior consciéncia quanto a responsabilidade de cada pessoa
para a preservacao do meio ambiente. Estas acdes e iniciativas de
sustentabilidade e de responsabilidade social ja sao percebidas em diversas
empresas aéreas do mundo inteiro e nas empresas aereas brasileiras.

Nas companhias que operam no Brasil, ja se vé iniciativas de algumas
empresas em relagcdao as diretrizes da Politica Nacional de Aviacao e as
recomendacdes da CAEP/OACI e dentro do contexto da gestao de residuos nas
operacoes aéreas a Secretaria de Aviacao Civil (SAC) em 2016, recomenda que
sejam adotadas estratégias que priorizem a coleta seletiva e a reciclagem de
materiais que tém sido empregados nas operacdes para atender aos objetivos de
preservacao dos recursos naturais (SAC 2016).

Para desenvolver este tipo de acao cada empresa se utiliza de diferentes
estratégias e participacado dos seus colaboradores. O modo como esta acao se
desenvolve podera trazer nao so6 a preservacdo do meio ambiente, mas novos

valores em relagcao ao mesmo.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar e analisar o quanto a Gestdo Ambiental no ambito do programa
ReciclAzul favorece o desenvolvimento de uma melhor consciéncia para a

preservacao do meio ambiente.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar e descrever a legislacao e organismos que tratam desta tematica.

e Identificar e descrever as acdes de Gestao Ambiental desenvolvidas a
bordo das aeronaves nas operacdes de voo, que contemplam o programa
de reciclagem ReciclAzul desenvolvido na Azul.

e Identificar e descrever as agdées de Gestdo Ambiental desenvolvidas em
solo e parcerias necessarias nesta acao.

e Investigar os resultados atingidos para os empregados atuantes nesta acéao
e beneficiarios do produto da reciclagem, identificando alteracdes no nivel
de consciéncia e de responsabilidade social em relagdo ao meio ambiente
e a sociedade.

e Identificar e analisar os dados oficiais disponibilizados pela propria empresa
em websites, matérias, revistas, quanto aos resultados destas acdes em
termos de imagem da empresa, conscientizacao sobre o meio ambiente e
melhoria na relagao com os clientes,

A pesquisa deste tema justifica-se, pois € de grande relevancia para a
sociedade observando-se que algumas empresas aéreas internacionais ja se
deram conta desta problematica e ja estao adotando atitudes de reciclagem a
bordo de suas aeronaves.

A escolha do programa ReciclAzul da empresa Azul deve-se ao fato de ter
uma acao de gestao ambiental diferenciada de outras empresas aéreas Brasileiras
na questao da reciclagem, pois possui um cunho social, onde o produto da

reciclagem a bordo é revertido para organizacdes sociais gerando renda as
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comunidades no entorno dos aeroportos onde o programa hoje € desenvolvido e

diminuindo a destinacdo para aterros sanitarios.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este trabalho foi o da pesquisa descritiva de

natureza qualitativa com pesquisa bibliografica e documental.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicées dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa
(GIL, 1996, p. 51).

Este trabalho buscou apoio basico em pesquisas na internet, filmes e livros
publicados sobre o assunto, revistas e artigos sobre gestao ambiental e nos sites
e documentos oficiais disponibilizados pela empresa Azul que contemplavam as
questoes relacionadas a gestao ambiental desenvolvida na empresa. Foram, ainda,
trazidas algumas falas dos gestores, bem como. tripulantes, voluntarios e
empresas parceiras neste programa, divulgados em materiais, fontes oficiais da
empresa e de outras empresas fundamentais nesta acao.

Apesar de ser qualitativa, alguns dados quantitativos foram coletados na
pesquisa como: levantamento de dados junto a opinido de usuarios das fontes
oficiais da midia da empresa que expuseram sua fala quanto ao programa de
reciclagem da empresa, bem como no dia a dia, quando a organizacao disponibiliza
matérias a respeito deste tema. Também foram apresentados dados quantitativos,
em especial numeros divulgados pela empresa com relagao ao material reciclado
e sua destinacgao.

Todos estes dados e a propria pesquisa se desenvolveu através da analise
de dados oficiais no periodo compreendido de maio de 2014, quando o programa
foi divulgado e lancado, até junho de 2018. Verificou-se que a coleta seletiva a

bordo somente é realizada nos voos com destino a Sdo Paulo (Campinas e
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Guarulhos), Confins, Recife, e Fernando de Noronha, com base na experiéncia da

empresa Azul, que desenvolve praticas dentro do espectro do tema estudado.

3 REVISAO TEORICA

Ao correlacionar aspectos praticos da gestdo ambiental na empresa aérea
nao se pode deixar de discorrer sobre 0s organismos e legislacdo que direcionam
este tema, bem como arevisao tedrica do desenvolvimento sustentavel na aviacao,
acOes de preservacao do meio ambiente e comprometimento com acoes
sustentaveis através dareciclagem e responsabilidade social em empresas aéreas
e como se apresentam hoje. A questao ambiental é tao importante para a aviacao
mundial e dentro das estratégias e recomendacdes da OACI ja aparece a questao
da protecao ambiental em um dos seus anexos que abrangem as recomendacoes
para a aviacao a nivel mundial, & contemplada a protecédo ambiental, (Anexo 16 da
OACI).

A visédo da Organizacao de Aviacgao Civil Internacional (OACI) é alcancgar o
crescimento sustentavel do sistema global de aviagao civil e um dos objetivos
estratégicos elencados pela organizacao para implementar essa visao € a
protecdo ambiental, buscando, assim, minimizar os efeitos adversos das atividades
da aviacao civil sobre o meio ambiente. O desenvolvimento das atividades de
protecao ambiental no ambito da OACI esta a cargo do Comité de Protecao
Ambiental (Committee on Aviation Environmental Protection), ou (CAEP). O CAEP
€ um comité de natureza técnica, que auxilia o Conselho a formular politicas e a
adotar novos padroes e praticas recomendadas (Standards and Recommended
Practives, ou SARPS) no campo do ruido aeronautico e das emissbes de
aeronaves.

O Brasil € um dos 22 Estados membros do CAEP, que é composto ainda de
17 observadores entre Estados, Organizacdes Internacionais e organizacdes
representativas da industria, (ANAC, 2016). A ANAC faz parte da discussao

internacional sobre meio ambiente como integrante da OACI.
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Ja a Abear (Associacao Brasileira das Empresas Aéreas), em seu relatorio
denominado Agenda 2020 tem uma preocupacao com a sustentabilidade o que €
transcrito em sua missao que € a de: “estimular o habito de voar no pais,
planejando, implementando e apoiando as acdes e programas que promovam O
crescimento da aviacao civil de forma consistente e sustentavel, tanto para o
transporte de passageiros como para o de cargas” (ABEAR, 2014).

Possui trés frentes de atuacéao que seriam a competitividade, formacao de
recursos humanos e a da sustentabilidade, onde as agcées procuram se pautar nas
seguintes linhas: Adocao de praticas sustentaveis em todos os elos da cadeia do

setor, com investimentos focados em:

a) Desenvolvimento de biocombustivel sustentavel para aviacao;
b) Revisdo continua dos procedimentos de controle do trafego aéreo,
permitindo voos mais diretos e menos esperas no ar;
c) Revisdo dos procedimentos operacionais e administrativos das
empresas aéreas, visando a reducao do impacto ambiental (ABEAR, 2014,
site).

A literatura aponta, ainda, que as acdes de desenvolvimento sustentavel na

aviacado brasileira dependem de parcerias entre as empresas aéreas € 0S
aeroportos e isto & corroborado em artigo sobre o desenvolvimento sustentavel

no pais onde os seus autores trazem esta conclusao:

O desenvolvimento sustentavel da aviagao comercial depende de uma
colaboracao entre a administracdo dos aeroportos, as companhias de
aviacao e outras empresas do setor, para identificar e avaliar as acdes
realizadas, rever as politicas implantadas em busca do desenvolvimento
sustentavel da aviagao (HENKES; PADUA, 2017, p. 549).

Tratando mais especificamente da questao dos residuos solidos, destaca-
se o0 Decreto n%© 5.940/2006, que trata sobre a separacao de residuos reciclaveis

e a destinacao dos mesmos em seu artigo 19, delimita o que segue:

Art. 10 A separacéao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e
entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associagcdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis sao reguladas pelas disposicoes deste
Decreto.

A Infraero dentro desta mesma linha possui programas de coleta seletiva e
licenciamento ambiental. Esse panorama ja demonstra a preocupacao com o tema

na aviacao brasileira. Alguns estudos descrevem previsées sobre os impactos da
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atividade no meio ambiente, estimando que até 2020 havera a necessidade de
incluir nos aeroportos estratégias mais sustentaveis.

A revisao bibliografica também contempla as medidas adotadas para
minimizar os impactos no meio ambiente, tanto na concepcédo e producédo de
aeronaves, apontando o que grandes empresas, como a EMBRAER e BOEING
implementam politicas para reducéo das emissdes de CO2, evidenciando o papel
que as industrias tem neste segmento. Outro aspecto ambiental de relevancia, € o
de que diversas empresas nacionais ja estdao adotando a adicao de
biocombustiveis em parcelas experimentais em voos comerciais.

Com relacao a coleta seletiva dos residuos soélidos a bordo das aeronaves,
denota-se como é algo extremamente importante e sao desenvolvidas através de
acoes de coleta seletiva, segregacao e reciclagem, ocorrendo ja em empresas
nacionais e internacionais, como a Emirates Airline e United Airlines. No Brasil além
da Azul Linhas Aéreas, a Gol Linhas Aéreas também realiza coleta seletiva e
reciclagem de residuos solidos a bordo, porém destaca-se um diferencial de que
a primeira reverte esta reciclagem em ac¢des de cunho social.

Observa-se que para implementar estas acbées nas empresas aéreas
comerciais € vital o desenvolvimento de agcdes sustentaveis que envolvam todos
os colaboradores até a alta direcao da organizacao. A responsabilidade social
corporativa busca o comprometimento dos colaboradores nestas acdes
desenvolvendo atividades que vao desde atitudes para a mitigacéao de problemas
ao meio ambiente, até a disponibilidade na realizagao de parcerias de cunho social
que refletem na imagem da organizacdo, e que muitas vezes, proporcionam a
fidelizagao do cliente.

Segundo o Instituto Ethos:

Ao adicionar as suas competéncias o comportamento ético e socialmente
responsavel, a iniciativa privada conquista o respeito das pessoas e das
comunidades que sao impactadas por suas atividades, e o resultado € o
reconhecimento da sociedade as suas atitudes. A responsabilidade social
esta se tornando cada vez mais fator de sucesso empresarial, 0 que cria
novas perspectivas para a construcdo de um mundo economicamente
mais prospero e socialmente mais justo (INSTITUTO ETHOS, [s. d.]).

Portanto, "a produtividade € importante, mas gera uma inquietagao com as

questdes de sustentabilidade, os impactos ambientais que causa e o que poderia
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fazer para atuar e uma forma mais consciente" (ZANELLI; KANAN, 2018). Assim, a
responsabilidade social corporativa surge como forma de manter os ecossistemas

saudaveis e isto € observado em relacdes dentro e fora das organizacgoes.

Cada vez mais, as atencdes estao dirigidas para os modos como se obtém
produtividade e como a sustentabilidade organizacional € alcancada. A
afirmacéao vale tanto aos que estdo fora como também para os que
trabalham na organizacao. Além do compromisso com a preservagao
ambiental, como a gestao de consumo de agua e a emissao e controle de
residuos toxicos. Ha questbes sobre a transparéncia e a governanca da
sustentabilidade sobre politicas e praticas de relacionamentos com
diferentes publicos (sociedade, governo, fornecedores, clientes etc.) e
muitas outras (ZANELLI; KANAN, 2018, p.121).

A cultura organizacional é transformada e a visao passa a ser incorporada
pela organizacao podendo ser transmitida a clientes, parceiros e a sociedade. Para

Schein (2009 apud ZANELLI; KANAN, 2018, p. 125):

Pressupostos de responsabilidade social corporativa sao fundamentados
em crencas assumidas pelos trabalhadores de todos os niveis
hierarquicos de que a organizacéo pode e deve contribuir para melhores
condicoes de vida em escala global, a comecar pelo ambito local, ou seja,
pela propria organizacao.

Assim, a questdo de mudanca de cultura na empresa em relacédo a
questdées do meio ambiente tem que ser levada em conta, bem como a
necessidade de desenvolver uma cultura voltada a sustentabilidade.

Para Ofenhejm (2010):

O tema da mudanga cultural continua absolutamente relevante frente a
demandas sociais crescentes, em escala planetaria, por transparéncia na
gestdo, sustentabilidade das praticas organizacionais e maior
protagonismo das organizagdes

empresariais a construcdo de um mundo mais justo e solidario. Nesse
contexto, o desafio dos administradores frente a necessidade de
mudancas continua dos mais complexos.

Finalizando, a questdo ambiental na aviacao deve ser conduzida visando
atender a legislacao e regramentos pertinentes, mas acima de tudo como um meio
para difundir aspectos de sustentabilidade e responsabilidade a todos em relacéo
ao meio ambiente e a sua preservacao. A aviacao comercial por ser utilizada por
um grande publico caracteriza-se como um espaco onde as acgdes desenvolvidas
podem ser disseminadas no dia a dia de suas operacdes e abranger o maior
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numero de pessoas, oportunizando desenvolvimento de uma consciéncia voltada
a preservacao e mitigacao de riscos aos ecossistemas, entretanto isto dependera
da forma como € realizada a gestao destas acdes e do modo como se transmitem

e se publicitam estas atividades.

3.1 LEGISLACAO - RESIDUOS SOLIDOS E AVIACAO

Ao realizar a coleta de dados os resultados permitiram um esclarecimento
sobre os objetivos propostos na pesquisa, inicialmente em relacéo a legislacéao,
recomendagcdes e organismos que tratam desta tematica. Para pesquisar o
Programa de Reciclagem da empresa Azul Linhas Aéreas, inicialmente, foram
trazidos a luz, as normativas e recomendagdes pertinentes as questdes
ambientais ligadas aos residuos solidos gerados pelas empresas aéreas.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, a comunidade internacional identificou
a necessidade do desenvolvimento de normas, principios e padrbées comuns para
regular o rapido crescimento de um modal de transporte que revolucionaria, nos
anos subsequentes, o modo como o ser humano lidaria com as distancias
geograficas e com a velocidade dos fluxos comerciais — a aviacao civil. Nesse
sentido, normas precisariam. ser estabelecidas para garantir a seguranca e a
compatibilidade das operacées entre os Estados. Representes de 52 nacdes
reuniram-se, em dezembro de 1944, na Conferéncia Internacional de Aviacao Civil
de Chicago, para elaborar a chamada “Convencao de Chicago”. Na mesma data
foi estabelecida a Organizacao de Aviacao Civil Internacional — OACI. (ANAC,
2016)

Com sede em Montreal, a OACI é a agéncia especializada das Nacdes
Unidas responsavel pela promocao do desenvolvimento seguro e ordenado da
aviacao civil mundial, por meio do estabelecimento de normas e regulamentos
necessarios para a seguranca, eficiéncia e regularidade aérea, bem como para a
protecdo ambiental da aviacdo (ANAC, 2016). E a principal organizacdo
governamental de aviagao civil, sendo formada por 191 Estados-contratantes e

representantes da industria e de profissionais da aviagao.

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianopolis, v. 2, n. 1, p. 146-192, jan-fev. 2022.
156



Cabe a OACI a elaboracdao de padrbes e praticas recomendadas,
conhecidas como SARPs (do inglés Standard and Recommended Practices), 0os
quais balizam a atuacao das autoridades de aviacao civil em todo o mundo. As
SARPs tratam de aspectos técnicos e operacionais da aviacao civil internacional,
como, por exemplo, seguranca, licenca de pessoal, operacdo de aeronaves,
aerodromos, servicos de trafego aéreo, investigacdo de acidentes e meio
ambiente (ANAC, 2016).

A OACI é responsavel por normatizar através dos seus anexos temas
especificos dos processos que utilizamos hoje na aviagao civil. Estas publicacdes
sao conhecidas como anexos e o0 anexo 16 € o que trata da protecdo ao meio
ambiente. O Anexo - 16 descreve as politicas, preocupacdes e objetivos em
relacédo as questdes ambientais relacionadas a atividade de aviacao civil, dentre
elas, pode-se destacar as emissdes atmosféricas e sua relagcdo com as mudancas
climaticas globais, o uso de energias nao renovaveis e a substituicao gradual dos
combustiveis fosseis na atividade aeronautica.

O Anexo 16, Volume |, trata da questao dos ruidos emitidos pelas aeronaves
e recomenda a reducao de ruidos na fonte, para novos projetos de aeronaves,
considerando os niveis de restricao e certificacao, além de ter metas para retirada
da circulacao de aeronaves mais ruidosas (ANAC, 2016).

O volume Il trata da protecao do meio ambiente na questao da qualidade do
ar e este assunto é tratado em relacdao as emissdes buscando atingir os niveis
estabelecidos de restricao, para cada aeronave. Também foca na producao de
motores que nao atendam os limites estabelecidos, além de medidas de mitigacao
das emissdes de gases destes motores.

Em 1971, na convencao (OACI) houve a aprovacdo de resolucdo que
reconhece os impactos ambientais que as aeronaves causam, essa resolucao a
OACI a responsabilidade de estabelecer diretrizes para nortear a evolucdo da
aviacao civil internacional, beneficiando a populacdo e ordenando o
desenvolvimento da aviacao pensando na protecao ao meio ambiente. Destacam-
se algumas recomendacoes feitas pela OACI: a descricéo e medicao do Ruido das
aeronaves, a tolerancia do homem em relacao ao ruido, a homologacao da

aeronave em sua acustica, formulagao de procedimentos para reduzir o ruido dos
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motores das aeronaves, controle da utilizacdo em solo e procedimentos para
amenizar o ruido nos testes de motores (OACI, 2016).

A OACI entende que os efeitos adversos ao meio ambiente provocados pela
aviacdo civil podem ser reduzidos através da integracdo entre a melhoria
proporcionadas pelas inovacdes tecnologicas, adocdo de procedimentos
operacionais apropriados, organizacao do trafego aéreo, planejamento e
gerenciamento eficaz do uso do solo em aeroportos e adocao de padrdes
equitativos de medicao (GONCALVES, 2007).

Na questao do ruido, a recomendacao seria limitar ou reduzir o numero de
pessoas afetadas por ruidos significativos das aeronaves. As agdes incluiriam a
descricao e medicao do Ruido das aeronaves, a tolerancia do homem em relagao
ao ruido, a homologacdao da aeronave em sua acustica, a formulacdo, de
procedimentos para reduzir o ruido dos motores em suas operacdes € nos testes
de motores.

Na questao da poluicao do ar, seria limitar ou reduzir o efeito das emissdes
aeronauticas na qualidade do ar local. Este processo pode se dar com a utilizacao
de motores ja fabricados visando reduzir emissdo, bem como com a utilizagao de
outras fontes de combustivel menos poluentes, como, por exemplo, o
biocombustivel.

No planejamento e gerenciamento eficaz do uso do solo em aeroportos,
seria 0 gerenciamento das operacdes e atividades que ocorrem neste ambiente
ou em decorréncia destas. “O Aeroporto fica responsavel pelos residuos desde
sua geracao até disposicao final, devendo procurar dar uma destinacao que
conduza a reciclagem e ao encontro de solugdes integradas e/ou consorciadas
para fins de seu tratamento e destinacéao final” (GONCALVES, 2007, site).

Para o cumprimento destas recomendacdes os Estados deverao promover
0 acesso aos técnicos e pessoal especializado, de todo o material produzido pela
OACI, permitindo a informacao atualizada das novas Praticas e Recomendacdes,
para a analise da viabilidade de sua aplicacao e implementacdo no ambito da
legislagao nacional. Em relacéo a forma como a aviagao civil brasileira cumpre as

recomendacdes, pode-se ja se observar iniciativas em relagdo ao ruido das
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aeronaves, reducao das emissdes aeronauticas local e globalmente e a questao
do gerenciamento do solo.

Com relacéo ao ruido, percebe-se que a localizacao de alguns aeroportos
dificulta o cumprimento da recomendacao, pois muitos estédo localizados junto a
areas residenciais, como € o caso do Aeroporto de Congonhas em Sao Paulo.
Sabe-se que o mesmo tem seu horario de operacao reduzido, ou seja, limita o
horario noturno, entretanto no periodo diurno acaba afetando a saude das
pessoas que residem ou trabalham no entorno do mesmo. A industria tem papel
muito importante, pois a adocdao de motores que emitem menos ruidos, ajudara
muito nesta questdo, além disso, as operacdes aéreas deverdo adotar
procedimentos para reduzir o impacto dos ruidos das aeronaves.

Em relacao a poluicao do ar, as emissdes aeronauticas sao geradas, devido
a utilizacao de combustiveis fosseis, gerando dentre outros o CO2, que atua,
conjuntamente com outras atividades, no efeito estufa gerando aquecimento
global. Com relagcdo ao gerenciamento eficaz do uso do solo em aeroportos, se
observa cada vez mais que as organizacoes tem esta preocupacao, reciclando,
conscientizando empregados, clientes, com atitudes responsaveis em relacao ao
meio ambiente, pois as atitudes de cada um influenciam no todo.

Constata-se que o ReciclAzul é um exemplo desta abordagem onde a
empresa aerea Azul faz coleta seletiva durante seus voos, separando as latas de
refrigerantes e embalagens de snhacks servidos para serem reciclados e
informando esta acao aos clientes. Neste aspecto se percebe que esta havendo
uma evolucéo e consciéncia sobre a necessidade de preservar o meio ambiente
em algumas organizacdes e em relacao aos empregados, parceiros e clientes.

A ICAOQ continua a coordenar esforgos no combate as alteragdes climaticas
e homologacao de aeronaves somente dentro do padrao estabelecido com
relacdo a ruidos e a emissao de gases, e na questdao do uso do solo, acredita-se
que com o tempo estes esforcos surtirdo efeito e colaborardo cada vez mais com
a sustentabilidade e gestdo do meio ambiente. (ICAO, 2016). Além desta
recomendacao da ICAO, é dever das companhias fazer a separacao dos residuos
entre infectantes (dos banheiros) e comuns (todos os demais do servigco de bordo,

refeicdes, operagdes). Em solo, a companhia destina os itens recolhidos as areas
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segundo a administracao aeroportuaria e o aeroporto faz a destinacao final dos
residuos.

Os residuos solidos nos servicos de transporte, de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Solidos, incluem os originarios de aeroportos. Entre os
setores da aviacao civil com maior geracao de residuos soélidos perigosos (aqueles
que apresentam risco bioldogico e quimico), destacam-se as aeronaves,
ambulatorios, terminais de carga, areas de manobra e manutencao de aeronaves
(BRASIL, 2010).

O problema dos residuos de voos nao € desprezivel e as companhias vao
ter de dedicar mais atencao ao tema, pois segundo levantamento da Azul,
dependendo do tipo de aeronave, sdo gerados por voo de 60 a 360 litros de
residuos nao infectantes, soma que inclui os reciclaveis. Segundo a RDC N° 56, de
seis de agosto de 2008, gerenciamento de residuos solidos é definido como:
“processo de planejar, implantar, implementar e avaliar medidas sanitarias em
relacdo aos residuos solidos que contemplem a sua geracado, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicao
final, visando a protecao da saude publica e do meio ambiente” (BRASIL, 2008).

No inicio de abril, reportagem do "The Guardian" trouxe um balanco
internacional sobre a situagao dos residuos de aviées. Em 2016, segundo dados
da IATA (International Air Transport Association), as aéreas geraram 5,2 milhdes
de toneladas de residuos e a maior parte desse lixo foi parar em aterros e ndo na
reciclagem (GAMA, 2017). O peso equivale a 2,6 milhdes de automoveis e, os
custos de destinacao, a 400 milhdes de libras esterlinas, cerca de R$ 1,7 bilhao.
De acordo com a IATA, os custos de descarte crescerao mais rapido ainda que os
volumes de residuos e isso exigira que as companhias aéreas adotem novos
procedimentos.

Fachini, Sant’Anna e Macedo (2002 apud FORNER, SOUZA, DE CONTO,
2014), destacam que a geracao de residuos solidos esta intimamente ligada as
atividades que sao desenvolvidas dentro de um determinado sistema, seja ele um
aeroporto ou uma industria, um municipio, entre outros. Estas atividades podem
ser influenciadas por varios fatores; no caso de aeroportos podem ser citados os

seguintes: economia regional e nacional, atrativos turisticos, condicdes climaticas.
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Num aeroporto, todas as atividades, sejam elas de comércio, administrativa,
manutencdo, entre outras, estdo ligadas a movimentagcdo aeroportuaria de
passageiros, bagagens e cargas.

Tendo em vista que o mau gerenciamento dos residuos solidos esta
relacionado aos aspectos e impactos negativos originados das atividades
aeroportuarias, Carra, Conceicao e Teixeira (2013, p.137) propuseram algumas

estratégias de manejo como:

aumento dos pontos de segregacédo e coleta de materiais reciclaveis;
separacao dos residuos solidos na fonte geradora; destino dos materiais
reciclaveis para associagcdes ou cooperativas sem fins lucrativos;
disposicdo em periodos inferiores a seis meses de baterias, [Ampadas e
pneus inserviveis; armazenamento dos residuos comuns e infectantes em
ambientes diferentes; impermeabilizacao e construgcao de coberturas nos
locais para armazenamento de residuos; instalagcao e licenciamento de
equipamento de tratamento de residuos solidos, como a autoclave;
construcao de uma estacao de tratamento de residuos solidos; realizacao
de compostagem dos residuos de areas verdes; e impedimento da
disposicao de residuos em areas de bota-fora.

O Programa ReciclaAzul ja adotado uma postura de reciclar materiais
reciclaveis, seguindo esta estrategia propostas pelos autores. Algumas empresas
aderem ao fato de que reciclar € uma questao econdémica. A United Airlines
comecou a utilizar os copos de papel compostaveis e a doar necessaires nao
usadas para abrigos de idosos. A Virgin Airlines recicla seus fones de ouvido para
fazer carpetes. Nos voos internacionais para Europa e Estados Unidos, cobertores
e fones da Classe Executiva sao recolhidos apos o desembarque e limpos para
reutilizacao (GAMA, 2017).

A companhia Ibéria, por sua vez, tem um plano de recuperacao de 80% dos
residuos que chegam a Barajas, o aeroporto internacional de Madri, capital
espanhola, até 2020. O programa da Iberia também quer diminuir quantidade de
embalagem nas refeicoes, usar talheres reutilizaveis e utiliza-se de informacoes
de passageiros frequentes para diminuir o desperdicio de comida nos avides
(GAMA, 2017).

A reportagem salienta que o papel do pessoal de bordo é fundamental.
Neste sentido, para atingir a meta de reciclagem a bordo, a lberia planeja investir
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em treinamento dos seus tripulantes. O universo da reciclagem e do
reaproveitamento abrange os residuos solidos que consistem em partes e restos
solidos ou semi-solidos, derivados de atividades humanas ou nao. Isso significa
que, mesmo que aparentem ser apenas restos sem utilidade para a atividade onde
foram gerados, podem servir de matéria-prima para outras atividades. Na Figura 1,
pode se observar um exemplo da questao dos residuos gerados em decorréncia
das atividades aéreas nos Estados Unidos e quanto destes residuos sao
reciclados, apontando ainda, economia de energia gerada e potencial de emissao

de gas carbdnico que deixa de ser emitido com a reciclagem.

Figura 1 - Para onde vai o lixo Aéreo?
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Fonte: Revista Epoca (2010).

Para que os residuos solidos sejam devidamente diferenciados deve-se

conhecer sua origem, seus constituintes e caracteristicas.

Sao de diversos tipos os residuos gerados pelos complexos
aeroportuarios, com uma grande contribuicao de riscos ambientais. Uma
das solucdes é estabelecer programas de reciclagem e de reducdo da
quantidade desses residuos, ja em sua construgcédo. Existe uma grande
variedade de residuos provenientes da propria utilizacao e funcionamento
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das aeronaves, sendo que neste aspecto ha de existir cuidados especiais,
pois sao residuos vindos de outras partes do mundo, podendo conter um
alto potencial de riscos biologicos (HENKES; ROSSATO, 2016).

O Programa de reciclagem da empresa, lida com um tipo de residuo solido
proveniente das operacdes das aeronaves, que ao invés de ser descartado em
algum aterro sanitario, € destinado a reciclagem agregando um valor nao so6
ambiental, como também social, pela geracao de emprego e renda. Um dado
importante € que o indice de reciclagem das latinhas de aluminio de bebidas no
Brasil atingiu 97,9% em 2015, com um total de 292,5 mil toneladas de latas
recicladas, quase a totalidade das embalagens colocadas a venda. Os dados,
divulgados sdo da Associacao Brasileira do Aluminio (Abal) e da Associacao
Brasileira dos Fabricantes de Latas de Alta Reciclabilidade (Abralatas) (BRASIL,
EBC, 2016).

De acordo com as duas entidades, somente na coleta da latinha foram
injetados cerca de R$ 730 milhdes na economia brasileira. “O valor equivale a
quase um milhao de salarios-minimos por ano, confirmando a importancia da
reciclagem para a geracao de emprego e renda para os catadores destes
materiais”, destacou o coordenador do Comité de Mercado de Reciclagem da
Abal, Mario Fernandez (BRASIL, EBC, 2016).

Segundo a entidade, a reciclagem das latinhas consome apenas 5% da
energia que seria utilizada para a producdo das mesmas a partir do aluminio
primario, extraido da bauxita. “A economia de energia gerada nessa reciclagem
atenderia a demanda residencial anual de energia de um estado como Goias”,
disse Fernandez. Muitos residuos solidos levam décadas ou até séculos para
serem decompostos. Mas, ao mesmo tempo, muitos também sao formados por
materiais reciclaveis e podem voltar a cadeia produtiva como insumos para

producao de novos produtos ou como fonte de energia.

A busca por solugdes na area de residuos reflete a demanda da sociedade
que pressiona por mudancas motivadas pelos elevados custos
socioecondmicos e ambientais. Se manejados adequadamente, os
residuos solidos adquirem valor comercial e podem ser utilizados em
forma de novas matérias-primas ou novos insumos. A implantacdo de um
Plano de Gestao trara reflexos positivos no ambito social, ambiental e
econdmico, pois nao so tende a diminuir o consumo dos recursos naturais,
como proporciona a abertura de novos mercados, gera trabalho, emprego
e renda, conduz a inclusdo social e diminui os impactos ambientais
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provocados pela disposicao inadequada dos residuos. O setor privado,
por sua vez, fica responsavel pelo gerenciamento ambientalmente correto
dos residuos solidos, pela sua reincorporacao na cadeia produtiva e pelas
inovacdes nos produtos que tragam beneficios socioambientais, sempre
que possivel; os governos federal, estaduais e municipais sao
responsaveis pela elaboracao e implementagao dos planos de gestédo de
residuos solidos, assim como dos demais instrumentos previstos na PNRS
(BRASIL, 2018, site).

Além de contribuir com o meio ambiente e, consequentemente com o
planeta, o importante processo da coleta seletiva e reciclagem gera renda para
trabalhadores e de lucro para empresas. Para que isso aconteca, € preciso que
as cidades e empresas tenham um bom sistema de coleta seletiva e que a

populacéo se conscientize e faca sua parte.

3.2 O PROGRAMA RECICLAZUL - RECICLAZUL TOTAL

O ReciclAzul € uma acao de gestao ambiental, organizado e evidenciado em
uma empresa que atua no transporte aéreo brasileiro, contemplando questées do
Sistema de Gestao Ambiental - SGA, no meio aeronautico.

O Programa teve seu inicio em maio de 2014, quando a Azul passou a
destinar as latinhas de aluminio que chegavam a Viracopos as cooperativas da
regiao de Campinas. No programa da Azul, os comissarios sao munidos de trés
tipos de sacos para coletar separadamente latas, plasticos e papéis e os demais
residuos.

A coleta comeca em voo, com a separacao das latinhas de aluminio em
sacos de cores diferentes. Para iniciar a coleta é realizado um anuncio onde os
comissarios informam que a empresa esta preocupada com o meio ambiente e por
isto realiza esta acdo. Em solo, uma equipe é responsavel por retirar os residuos
da aeronave e coloca-los em um local pré-definido para armazenamento dos
materiais reciclaveis. SO depois dessa etapa € que as latinhas consumidas durante
nas viagens sao levadas as cooperativas de reciclagem que fazem a segregacao
“fina” e destinam o material para as industrias recicladoras. (REVISTA MERCADO
& EVENTOS, 2018). Esta acao de coleta a bordo pode ser visualizada conforme

ilustra a Figura 2.
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Figura 2 - Saco Amarelo para coleta de latinhas.

Y

ReciclAzul

Fonte: Azul Linhas Aéreas (2017).

A escolha das entidades a serem apoiadas € realizada pelos proprios
voluntarios da empresa, que & formado por seus funcionarios. O vice-presidente
de pessoas e clientes da Azul, Jason Ward, exalta o pioneirismo do programa de
coleta seletiva da companhia e destaca que novas acdes devem ser desenvolvidas,
com o objetivo de promover atividades de protecdo e preservacao do meio
ambiente.

Na separacao dos residuos comuns, a empresa viu a oportunidade de atuar
socialmente apoiando as comunidades locais onde atua e colaborar para diminuir
a carga dos aterros sanitarios. As equipes de bordo sdo fundamentais para o
desenvolvimento do programa. Desde seu lancamento, o programa foi ampliado
para Guarulhos, Recife, Belo Horizonte e Fernando de Noronha. Somou 25.864
toneladas coletadas até final de 2017 toneladas, arrecadando cerca de R$
1.000,00 por tonelada. Com a verba, segundo informa a assessoria da empresa,
compraram-se cadeiras de rodas que foram doadas a instituicées que cuidam de
idosos (AZUL, 2018). A entrega das cadeiras de rodas é realizada pelos voluntarios

que sao empregados da empresa, conforme mostra a Figura 3, a seguir.
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Figura 3 - Registro das Doacdes de Cadeiras de Rodas para o Recanto dos
Velhinhos em Valinhos-SP

Fonte: ReciclAzul (2016).

Existe uma atuacao conjunta com terminais de aeroportos e entidades de
reciclagem no desenvolvimento deste programa. Como por exemplo o terminal
internacional de Belo Horizonte que possui uma coleta seletiva solidaria, onde o

ReciclAzul é citado como parceiro.
O programa de Coleta Seletiva Solidaria conta com uma importante
parceria com-a Azul Linhas Aéreas, no projeto ReciclaAzul, por meio do
qual as latas de aluminio de refrigerantes consumidos no interior das
aeronaves da companhia aérea sao segregadas pelo pessoal de bordo e
coletadas pela Ascamare para reciclagem (BH Airport, 2018, site),.

O ano de 2017, a Azul ampliou a reciclagem de material de servico de bordo
€ 0 programa passou a se denominar ReciclaAzul Total, pois comeg¢ou a separar
outros reciclaveis incluidos as embalagens de salgadinhos, em todos 0os voos com
destino a Viracopos (SP), Guarulhos (SP) e Recife (PE) e Belo Horizonte (MG)
(GAMA, 2017).

Esta acao se mostrou sustentavel, pois além de nao jogar fora materiais que
podem ser aproveitados, e diminuir os residuos destinados aos aterros sanitarios

ela apoia entidades associativas de catadores e recicladores. A companhia é a
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unica entre as quatro grandes do mercado de aviacao brasileiro que tem e divulga
seu programa de reciclagem (GAMA, 2017).

As outras trés grandes empresas Brasileiras informam por meio de
assessorias, como organizam o fluxo de residuos a bordo. Avianca, Latam e GOL
responderam de forma protocolar que fazem o que a lei manda. A Azul Linhas
Aéreas todavia, tém realizado esforcos e ampliou a reciclagem de materiais

oriundos dos servicos de bordo.

A companhia aérea Azul ampliou a reciclagem de material de servico de
bordo. Segue sozinha nesse tipo de iniciativa entre as grandes do
mercado de aviacdo no Brasil. Anunciou, na semana passada, que
comecou a separar reciclaveis, incluidas as embalagens de salgadinhos,
em todos os voos com destino a Viracopos (SP), Guarulhos (SP) e Recife
(PE). E que em breve fara o mesmo naqueles que chegam ao aeroporto
Internacional de Belo Horizonte (MG). Com 123 avides em funcionamento,
a companhia tem mais de 700 voos diarios. E dever das companhias fazer
a separagéo dos residuos entre infectantes (dos banheiros) e comuns
(todos os demais do servico de bordo, refeicoes, operacdes). Em solo, a
companhia destina os itens recolhidos as areas segundo a administracéo
aeroportuaria e o aeroporto faz a destinacdo final dos residuos. Na
separacéao dos residuos comuns esta a chance de melhorar. As equipes
de bordo sé@o fundamentais. No programa da Azul, os comissarios serao
munidos de trés tipos de sacos para coletar separadamente latas,
plasticos e papéis e os demais residuos.

Apos o desembarque, os materiais devem ser destinados as cooperativas
de reciclagem..Nos voos internacionais para Europa e Estados Unidos,
cobertores e fones da Classe Executiva 'sdao recolhidos apdés o
desembarque e limpos para reutilizacao.

Desde 2014, a Azul destina as latinhas de aluminio que chegam a
Viracopos as cooperativas da regidao de Campinas. De |a para ca, somou
mais de 20 toneladas, arrecadando cerca de R$ 1.000,00 por tonelada.
Com a verba, segundo informa sua assessoria, comprou cadeiras de rodas
que doou a instituicdes que cuidam de idosos (GAMA,2017, site).

Constata-se que o Programa ReciclAzul, da Azul Linhas Aéreas, apresenta-
se como uma iniciativa inovadora de uma das empresas mais novas no mercado
nacional de aviacao, pois tem uma acao ambiental e que envolve voluntarios,
realizando parcerias com outras organizacoes e tem acdes voltadas ao auxilio de

entidades assistenciais das comunidades onde realiza suas operagdes. O

programa ReciclAzul possui um simbolo conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - ReciclAzul Simbolo

ReciclAzul

Fonte: Azul (2014).

“A Azul é a unica companhia aérea nacional com reciclagem de residuos a
bordo e que destina o valor arrecadado para agdes sociais”, segundo informou o
gerente-geral de infraestrutura Paulo Brochini. A atuacao também se da por meio
de parcerias com gestores de terminais aeroportuarios onde a Azul esta presente.
Os aeroportos recebem as latas e posteriormente encaminham a uma cooperativa
local. Esta parceria com os terminais e cooperativas ajuda a tornar mais eficiente
esta iniciativa, no que se refere ao recolhimento das latas apos o pouso, transporte
e destinacao dos materiais. A empresa utiliza uma frase promocional sobre o
programa: “As iniciativas que promovem a preservacao do meio ambiente podem

ser encontradas na terra, no mar e no ar, sim no ar, ou melhor, nas alturas.”
3.3 GESTAO AMBIENTAL NA AZUL

Para analisar este programa buscou-se obter, ainda, mais informacdes
sobre o sistema de gestao ambiental da Azul, ja que o ReciclAzul faz parte deste
sistema, como também, da responsabilidade social da empresa. O Manual de

Normas e procedimentos da empresa, aponta que as agdes e operacdes sao
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norteadas, entre outros documentos que regram a aviacéo civil, pela ABNT NBR
ISO 9001: 2008.

As normas da familia ISO 9000 sao referenciadas para a implantacao de
um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), orientando as organizacdes
nas boas praticas de qualidade. Tem como objetivo garantir o
fornecimento de produtos que satisfacam os requisitos dos clientes,
assim como a prevencao de problemas (ndo conformidade ou potenciais
nao conformidades). A familia de normas da ISO 9000 visa ainda a
melhoria continua das organizacdes, a fim de conseguirem desenvolver
eficazmente o seus sistemas. (HENKES; ROSSATO, 2016, p. 53).

Existe a busca de uma melhoria continua em todo o processo, e isto engloba
também as politicas ambientais, planejamento, implementacao, verificagcao e
avaliacao, dentro do ciclo PDCA.

A coleta destas latinhas que fazem parte de um tipo de residuo solido, tem
um ciclo de vida determinado, que podem ser totalmente recicladas, computando-
se a quantidade de latas que foram recicladas e nao destinadas a aterros
sanitarios, obteve-se uma visao sistémica dos efeitos ambientais do processo em
todas as fases da cadeia de producao e do produto resultante, que no caso,
comeca com a extracao do aluminio, transporte, beneficiamento, distribuicao,
consumoy/reuso, reciclagem/recuperacao, que também estaria referenciado nas
acdes integrantes da Norma 1ISO.14000.

A empresa tem 0s manuais necessarios, como do programa de reciclagem
de residuos sélidos, auditorias e outras a¢dées com foco no meio ambiente e na
sustentabilidade, como adota Sistema 3R nos materiais de escritorio, o que indica
que com o tempo podera obter uma certificacdo ISO 14000. Avaliando-se o
programa ReciclAzul com base nas premissas de um sistema de gestao ambiental
pode-se destacar algumas questdes, que se encontram presentes na acao.

As empresas aéreas tem um papel muito importante na preservacao do
meio ambiente, na conscientizacao de seus colaboradores e clientes da
importancia de utilizar os recursos, na reciclagem e gestao responsavel dos
residuos gerados. Alem disso, a organizacao quando abre espaco a um programa
de voluntarios voltados a este tipo de acdo, esta envolvendo toda organizacao
visando a preservacao ambiental, e presta auxilio as entidades beneficiadas, pois

esta € uma das premissas do SGA.
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Ja as parcerias com a rede de apoio nos terminais, faz com que todos os
envolvidos no programa “comprem a ideia” e se engajem no sistema de gestao
ambiental proposto pela empresa. Assim pode-se observar que a Azul caminha
para um aperfeicoamento de suas acdes na esfera ambiental, ja que € norteada
pelalSO 9001: 2008, com a intencao e projecao de buscar certificacao ISO 14000.

Uma questdao importante seria a empresa esclarecer em suas
apresentacdes aos funcionarios e ao publico em geral, quais certificagcdes possui
na esfera ambiental e o que busca neste quesito, pois esta posicao organizacional
pode interferir na imagem da empresa como um todo, expandindo o Programa

ReciclAzul para todas as bases onde opera.

A busca de exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a
qualidade nas relagbes e a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Os Indicadores Ethos propdem-se a ser uma ferramenta para
a promocao desses objetivos. Estes indicadores poderiam funcionar
como uma recomendacéo inicial por parte do 6rgéao central de aviacéao
civil no Brasil para que as empresas areas iniciassem um novo ciclo de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

A partir do quadro atual da aviacao brasileira, foi feita uma adaptacao dos
Indicadores Ethos setorial de responsabilidade social empresarial do
setor de transporte rodoviario de passageiros para o transporte aéreo,
com enfase no desenvolvimento sustentavel. (BODMER, FANDINO, 2008)

Avaliando o programa ReciclAzul sobre a o6tica dos indicadores ETHOS,
observamos que muitas de suas agcoes contemplam os indicadores em relagcéao ao
meio ambiente. No caso, alguns destes indicadores ja foram adaptados do
transporte rodoviario para o transporte aéreo, conforme Bodmer e Fandino (2008)
citam em seu artigo intitulado “Uma reflexao sobre a responsabilidade social das
empresas aéreas”, que trabalha a questao dos indicadores Ethos especificamente
em relacao ao transporte aéreo.

Analisando o Programa ReciclAzul baseado nos Indicadores Ethos com
énfase no desenvolvimento sustentavel, os questionamentos englobariam as
acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel na empresa aérea como: Meio
ambiente - Existe comprometimento com a causa ambiental? Em Relacdo a
Educacado e Conscientizacdo Ambiental — A Empresa: a) Utiliza os espagos

internos do aviao para promover campanhas de conscientizacao do usuario
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sobre poluicdo e preservacao do meio ambiente? b) Desenvolve programa de
armazenagem destinagao e reaproveitamento de residuos reciclaveis (sucata),
pneus, lampadas, papel, filtro, ferro, aluminio e plastico? c) Em relacdo a
fornecedores estabelece parceria para desenvolvimento de novas tecnologias de
seguranca, desempenho e meio ambiente? d) Em Relacdo a Participacdo em
Projetos Sociais Governamentais a Empresa participa de campanhas e projetos
promovidos pelo governo/poder concedente, sobre seguranca da aviacao,
cidadania, meio ambiente e seguranca?

Com relacao ao primeiro questionamento, observa-se que a empresa
apresenta comprometimento com a causa ambiental a partir do momento que
recicla e ndo simplesmente cumpre com o que a lei manda em relacéo aos residuos
solidos. Com relagdo a Educacao e conscientizacao ambiental, ela utiliza os
espacgos internos do aviao para promover campanhas de conscientizacao do
usuario sobre preservacdo do meio ambiente e desenvolve programa de
reciclagem do aluminio e do plastico utilizado a bordo das aeronaves. Por ocasiao
da divulgacao da ampliagdo do programa ‘ReciclAzul’ para ‘ReciclAzul Total’ e a
afirmacao do compromisso com o meio ambiente em 27 de abril de 2017 e 05 de
junho do mesmo ano, a matéria foi compartilhada 414 vezes, comentada 507 vezes
e visualizada por 24.381 usuarios que apoiaram a acao (AZUL, 2017).

No Dia Mundial do Meio Ambiente, a EMPRESA reforca a campanha:
ReciclAzul Total, que coleta 100% dos reciclaveis a bordo! “Sabia que ja coletamos
mais de 21toneladas de latas de aluminio e que reciclamos também as embalagens
de snacks nos voos? Este € 0 nosso compromisso com o meio ambiente!” (AZUL,
2017, site).

Com relacao a parceria com fornecedores, foi possivel observar que a
empresa fornecedora de bebidas para uso a bordo, também recicla as latinhas.
Este também é um indicador de sustentabilidade preconizado pelo instituto Ethos,
e pode ser observado em matéria divulgada pela empresa, por ocasiao do
lancamento do programa “viagens inesqueciveis”. (MAXPRESS, 2013).

Como exemplo pode-se citar a questao da sustentabilidade como um
compromisso de fornecedores, como a Coca-cola do Brasil, e se reflete na forma

como a empresa e seus fabricantes lidam com as pessoas e com o meio ambiente.
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A sustentabilidade € um compromisso da Coca-Cola Brasil e se reflete na
forma como a empresa e seus fabricantes lidam com as pessoas e com o
meio ambiente. O indice de uso de agua da Coca-Cola Brasil, por exemplo,
€ um dos melhores do mundo: 1,91 litros de agua para cada litro de bebida
produzido - menos da metade do volume utilizado 13 anos atras.

Na reciclagem, a Coca-Cola Brasil desenvolveu, através do Instituto Coca-
Cola Brasil, um programa chamado "Reciclou, Ganhou" que, desde 1996,
colabora para que o Pais seja um dos mais avancados na reciclagem de
materiais. Hoje, 98% das latas de aluminio e 56% das garrafas PET sé&o
recicladas (MAXPRESS, 2013, site).

Com relacéao aos projetos sociais, o programa tem uma grande atuacéao
social com relacao as comunidades e associacdes de recicladores. As latas de
aluminio coletadas sao destinadas para cooperativas de reciclagem associadas
aos aeroportos, e os recursos obtidos sao usados em projetos de parceria com as
areas de Responsabilidade Social e Cultura, num ciclo de valor compartilhado em
que todos se beneficiam.

Como diz o presidente da empresa, no relatério social de 2017, John
Rodgerson, “aqui na Azul, acreditamos que podemos fazer a diferenca com
atitudes simples, porém transformadoras. E sao varias as iniciativas nesse sentido,
como a reciclagem de latas consumidas a bordo, com o programa ReciclAzul, e
com o transporte de 6rgaos e tecidos que podem salvar vidas em todo o pais”
(AZUL - RELATORIO SOCIAL, 2017).

A empresa ao conectar-se com todo o pais, com dezenas de voos regionais,
em localidades em que somente a Azul atua, esta contribuindo para promover o
desenvolvimento local dessas regides e facilitando as vidas de milhares de
pessoas que precisam se deslocar de e para essas cidades. (AZUL - RELATORIO
SOCIAL, 2017).

Para Bodmer e Fandino (2008), na era da informagao, da nova economia,
sao profundas as mudanc¢as no modo de as sociedades se organizarem, alteram-
se 0s papeis dos estados e nacionais, das empresas e das pessoas. Este contexto
se apresenta como desafio para as empresas a conquistarem niveis cada vez
maiores de competitividade e produtividade, e introduz uma preocupacao

crescente com a legitimidade social de sua atuacgao.
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Neste sentido o programa de reciclagem carrega em sua esséncia uma
funcéo social e comprometimento com o meio ambiente, onde além de fidelizar e
captar novos clientes os elementos estratégicos da empresa sao divulgados de

forma transparente e percebidos na pratica.

3.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA

Ao Abordar a questao do Programa de reciclagem a bordo das aeronaves,
o0 ReciclAzul, torna-se importante trazer informagbdes sobre os componentes
estratégicos da empresa onde esta inserido. Na questdao do planejamento
estratégico em relacdo a Azul Linhas Aéreas € importante apresentar os
componentes estratégicos da empresa que demonstram na pratica como se
desenvolve desde a sua criacao, as inovagdées no mercado da aviagdo e a
importancia desta estratégia na empresa e as acdes sociais.

"Quanto aos indicadores, observa-se que desde sua criacdo, a Azul mudou
0 panorama da aviacao comercial brasileira, pois maio de 2012, um importante ato
marcou a histéria da companhia que foi a associacdo com a Trip”, criando a

terceira maior empresa brasileira (AZUL, 2018).

A aproximacao com o cliente e a diferenciacdo em fazer de cada viagem
uma experiéncia diferenciada mostra que as acdes sao coerentes em
relagcdo a sua missao, visdo e valores do negocio, e principalmente seu
papel demostrando uma maturidade no gerenciamento da organizacao e
um futuro promissor de crescimento e fidelizacdo do cliente através da
qualidade do servico e tarifas adequadas (AZUL, 2018, site).

Estas iniciativas demostram uma coeréncia em relacéo aos varios aspectos

estratégicos da empresa em relagao a seus servicos, clientes e a organizacao.

A clara visao de negdcio, que na Azul é traduzida no continuo crescimento
de sua frota, malha de destinos, linhas operadas e participacdo de
mercado. Desde o periodo de sua fundagao, a empresa atingiu recordes
mundiais e conquistou alguns dos melhores indices do setor de aviagéo
brasileira. Hoje, com aproximadamente um terco do mercado brasileiro de
aviacdo civil em termos de decolagens, a Azul consolida-se como a
terceira maior companhia aérea do Brasil. O papel da Azul é estimular o
trafego aéreo e dinamizar a economia brasileira. A qualidade de seus
servicos ja foi atestada por inUmeros prémios, nacionais e internacionais.
(AZUL, 2018, site).

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianopolis, v. 2, n. 1, p. 146-192, jan-fev. 2022.
173



A Azul quebrou paradigmas e trouxe ao mercado brasileiro um estilo
diferente de voar e € isso que esta se mostrando nessa nova campanha
institucional. “Reforgamos alguns atributos da marca Azul: uma empresa
espontanea, simpatica, jovem e muito atenciosa”, destaca Claudia Fernandes,
Diretora de Marketing e Comunicacao da Azul.

Observa-se que cada elemento estratégico € de vital importancia e se
apresentam correlacionados. Todos apontam para o cenario que a organizacao
pretende atingir e seus indicadores nos dao uma nocdo se a empresa esta
atingindo os seus objetivos. No caso aqui, a qualidade da formulacdo e sua
execucao é confirmada em todas as etapas que a empresa percorreu desde a sua

criacao até a presente data.

A Azul Linhas Aéreas Brasileiras, preocupada com o desenvolvimento
social do pais e por atuar em todo o territorio brasileiro, com mais de 100
bases espalhadas pelo Brasil, ndo poderia deixar de buscar fazer a
diferenca também na vida das comunidades em que esta inserida
(REPONSABILIDADE SOCIAL AZUL, 2017, site).

A Azul entende que uma atuacao social € consequéncia da existéncia de
qualquer negdcio e que as empresas sao detentoras de um grande poder
de realizacao e de transformacéo social, pois sdo formadas por um grupo
de pessoas alinhadas com os mesmos objetivos. E nada mais poderoso
do que a forca de um grupo (REPONSABILIDADE SOCIAL AZUL, 2017).

Ao Abordar a questdo do planejamento estratégico em relacdo a Azul
Linhas Aéreas € importante apresentar seus elementos estratégicos, que
demonstram na pratica como se desenvolvem desde a sua criacao, dia a dia,

inovagdes no mercado da aviacao e a importancia desta estratégia na empresa.

Na Cultura e prioridades da companhia destacam-se o
empreendedorismo, a inovacao, a busca de oportunidades, e a cultura de
sucesso que foram vitais para rompimento de barreiras e a possibilidade
da mesma conseguirem oferecer um servigo diferenciado e necessario.
Tudo foi fruto de um planejamento estratégico e oferecimento de
produtos que atendiam um nicho de mercado existente, que eram as
localidades onde néo se tinha o transporte aéreo e onde a empresa opera
hoje e a de seus valores, um dos mais palpaveis € a inovagéo
(REPONSABILIDADE SOCIAL AZUL, 2017, site).

Percebe-se na pratica, que a empresa tem em seu DNA a inovacao e isto

também é vivenciado pelos clientes, o que acaba acarretando valor ao servico

R. bras. Av. civil. ci. Aeron., Florianopolis, v. 2, n. 1, p. 146-192, jan-fev. 2022.
174



oferecido e influenciando na imagem da organizacao. Além disso, a aproximacao
com o cliente e o uso da internet através das paginas como Facebook e,
inicialmente, com a propria escolha de seu nome com a participacdo dos
potenciais usuarios, foi uma inovagao que continua sendo utilizada, pois a empresa
continua utilizando estes meios para avaliar suas acdes, inclusive o langcamento do
ReciclAzul e a mudanca do nome para ReciclAzul Total, que foi amplamente
divulgado em sua pagina do Facebook.

Internamente, o canal de comunicagcdo na empresa procura atingir toda a
organizacao com informacdes essenciais. Os empregados recebem informacdes
que permitem que atuem como um time e possam atender ao cliente do mesmo
modo em todos os setores da empresa. Por ser uma empresa brasileira, presente
em mais de 100 cidades no pais, a Azul liga o Brasil, por isso, buscam apoiar
projetos em todas as regides, dando preferéncia a atividades que também liguem
e conectem pessoas de diversos lugares. Estas iniciativas demostram uma
qualidade em relacédo a varios aspectos que sao essenciais ao planejamento
estratégico de uma empresa.

Observa-se que cada elemento estratégico € de vital importancia e se
apresentam correlacionados, pois todos apontam para o cenario que a
organizacao pretende atingir e seus indicadores nos dao uma nocao se a empresa
esta atingindo os seus objetivos. No caso deste estudo, a qualidade da formulacao
€ sua execucgao é confirmada em todas as etapas que a empresa percorreu desde
a sua criacao até a presente data.

Os Comissarios e Comissarias da Azul recolhem produtos reciclaveis
durante o voo, que sado vendidos para cooperativas de reciclagem. Aléem desta
visibilidade ja ocorrer durante as operagcbes a empresa procura divulgar o
programa associando aos cuidados com o meio ambiente. Além de reciclar a
empresa tem neste programa, um meio de demostrar seus componentes
estratégicos e colaborar para uma imagem positiva de uma empresa responsavel

e com atuacao social.
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3.5 ATUACAO SOCIAL DA AZUL

A Azul Linhas Aéreas Brasileiras, preocupada com o desenvolvimento social
do pais e por atuar em todo o territorio brasileiro, com mais de 100 bases
espalhadas pelo Brasil, ndo poderia deixar de buscar fazer a diferenca também na
vida das comunidades em que esta inserida. A Azul entende que uma atuacao
social € consequéncia da existéncia de qualquer negocio e que as empresas Sao
detentoras de um grande poder de realizacéo e de transformacao social, pois sao
formadas por um grupo de pessoas alinhadas com os mesmos objetivos. E nada
mais poderoso do que a for¢ca de um grupo. Criada oficialmente em 2013, a area
social nasceu com o objetivo de profissionalizar e viabilizar a atuacao social
responsavel da companhia. Seu trabalho € dividido em trés frentes: Programa de
Voluntariado, Apoio a Projetos Sociais € Outubro Rosa, causa defendida pela
companhia.

O Programa de Voluntariado Azul nasceu em 2014 e atingiu a marca de mais
de 1500 voluntarios cadastrados por todo pais, que atuam localmente, em
trabalhos com organizagdes parceiras e em qualquer agao promovida pela
companhia, o que inclui também missdes de assisténcia humanitaria. No Apoio a
Projetos Sociais, a Azul entende que seu principal produto, as passagens aéreas,
podem ser valiosas para essas realizacdes. Além disso, os projetos apoiados pela
companhia precisam fortalecer o espirito de servir e de cuidar das pessoas
fortemente presentes na Missédo, Visao, Valores, Cultura e Prioridades da
Companhia.

Ao Abordar a questdo do planejamento estratégico em relacdo a Azul
Linhas Aéreas € importante apresentar seus elementos estratégicos, que
demonstram na pratica como se desenvolvem desde a sua criacao, dia a dia,
inovacdes no mercado da aviacao e a importancia desta estratégia na empresa.
Na Cultura organizacional e as prioridades da companhia destacam-se o
empreendedorismo, a inovacao, a busca de oportunidades, e a cultura de sucesso
que foram vitais para rompimento de barreiras e a possibilidade da mesma
conseguirem oferecer um servico diferenciado e necessario. Tudo foi fruto de um

planejamento estratégico e oferecimento de produtos que atendiam um nicho de
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mercado existente, que eram as localidades onde nao se tinha o transporte aéreo
e onde a empresa opera hoje e a de seus valores, um dos mais palpaveis € a
inovacao.

Desde 2011, a companhia adotou o Outubro Rosa como sua principal causa
social e as acdes em prol dessa mensagem se intensificam em outubro, més
mundialmente dedicado ao tema. "Quem se cuida, voa mais longe". Esta frase
representa a principal atuacao da Azul na luta contra o cancer de mama: informar
e se cuidar sempre para aumentar as chances de deteccdo precoce dessa
doenca, que é a que mais mata mulheres no pais.

Criada oficialmente em 2013, a area de Responsabilidade Social nasceu
com o objetivo de profissionalizar e viabilizar a atuacao socialmente responsavel
da companhia. Seu trabalho é dividido em duas frentes: Apoio a Projetos Sociais e
Programa de Voluntariado. O Programa de Voluntariado Azul nasceu em 2014 com
a marca de mil voluntarios por todo Pais, que atuam localmente, em trabalhos com
organizacdes parceiras € em qualquer acdo promovida pela companhia, o que
inclui também missoes de assisténcia humanitaria. Esse lado social e também mais
humano facilitou e mudou a vida de entidades que necessitam de ajuda.

Segundo Paulo Brochini, gerente-geral de infraestrutura, responsavel pelo
programa ReciclAzul, a acdo surgiu da necessidade de encontrar alguma forma de
minimizar os impactos ambientais que uma empresa aérea pode gerar com suas
operacodes. “Alguns desses impactos sao controlaveis, principalmente em termos
de producao de residuos. Por isso, a Azul enxergou que, por trabalhar com
distribuicdo de bebidas em latinhas de aluminio no servico de bordo, poderia
encontrar uma forma de reciclar essas latinhas, pois o aluminio € um dos itens com
maior potencial de reciclagem no Pais e a partir dai, foi estruturado um projeto
para recolhimento nos voos e a venda desses volumes para cooperativas de
reciclagem. A partir dai surgiu outra oportunidade, a de reverter os valores
arrecadados com a venda das latinhas para acdes sociais, como essa que garantiu
a compra de seis cadeiras de rodas e doacao para as instituicbes de cuidados a
idosos”, conclui o gerente-geral.

A aproximacao com o cliente e a diferenciacdo em fazer de cada viagem

uma experiéncia unica mostra que as acdes sao coerentes em relacao a sua
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missao, visao e valores do negocio, e principalmente seu papel demostrando uma
maturidade no gerenciamento da organizacdo e um futuro promissor de
crescimento e fidelizacdo do cliente atraves da qualidade do servico e tarifas

adequadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se, analisar as acdes de gestdao ambiental na Azul Linhas Aéreas a
partir do recorte do Programa ReciclAzul no periodo de maio de 2014 a junho de
2018. Para tanto, se realizou um levantamento de todo material informativo deste
programa objetivando trazer dados que permitissem uma analise e respondesse
aos questionamentos langados nos objetivos geral e especificos.

A investigacéo foi desenvolvida por meio de estudo exploratorio, de carater
bibliografico, cujo universo foi o material disponibilizado pela propria empresa, bem
COmo pesquisas, em jornais, revistas, sites, e filmes, onde o programa foi abordado.
Estes dados foram a base para responder aos questionamentos, sendo que foram
apresentados sobre a forma de dados qualitativos e quantitativos.

Neste material foram observados depoimentos, informacdes de resultados,
parcerias, percepgao de clientes e publico que teve possibilidade de opinar sobre
as acdes por ocasiao de seu lancamento, no dia a dia de seu desenvolvimento,
bem como no resultado proporcionado as comunidades, instituicbes e pessoas
contempladas nos resultados do programa, no que se refere a doacdées bem como
do aproveitamento do material reciclado e diminuicao de residuos solidos em
aterros.

Buscou-se compreender a questao da gestao ambiental na empresa aérea
como objeto de estudo a partir do recorte do programa ReciclAzul. Para tanto,
também realizou-se um levantamento de fontes focando a analise da tematica
gestao ambiental na empresa aérea.

A investigacao foi desenvolvida por meio de estudo exploratorio, de carater
bibliografico, cujo universo abrangeu:

a) Artigos que abordavam o tema;
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b) revistas que versavam sobre o tema;

c) pesquisadores que incluiram gestao ambiental, reciclagem de
residuos solidos e responsabilidade social entre as palavras-chave;

d) pesquisas que tratavam desta tematica;

e) pesquisas que discutiram diversos aspectos da organizacao e sua
relagdo com as questdes ambientais;

Por ocasiao do langamento do Programa ReciclAzul e a divulgacao na sua
pagina do Facebook, em julho de 2014 pode-se observar quarenta e trés opinides
quanto ao programa. Estas falas transcritas permitiram algumas observacdes do
que esta iniciativa gera em relacao a empresa: Identificaram-se respostas que
remetiam as seguintes percepcdes em relagcdo ao programa e que respondem a
questdées como: Consciéncia ambiental, imagem da empresa, reflexdo sobre
reciclagem e fidelizacao do cliente em funcao desta atividade desenvolvida pela
empresa. As palavras citadas remetiam a inovacao, preocupacdo com o meio
ambiente e vinculavam esta atividade a uma futura utilizagdo como clientes devido
a imagem gerada pela empresa.

E Importante salientar que algumas pessoas achavam que isto era uma
pratica legal e obrigatoria em todas as empresas aereas, ja outras elogiaram a
iniciativa e ocorreu até uma indicacao de uma cooperativa cadastrada a ser
apoiada pelo programa. Ja em relacao a empresa alguns depoimentos de seus
executivos durante as fases do programa, como lancamento, ampliacao para
ReciclAzul Total, bem como a atuagcdo em parcerias e o valor gerado as
comunidades e associacOes envolvidas. Estes registros permitiram observar a
conscientizacdo em relacdo ao meio ambiente, em relacdo a funcao social da
empresa e em relacao a sua missao, apontando que colabora para a uma reflexao,
conscientizacao e atitudes de preservacao do meio ambiente,

Ja com relacdo a parcerias, observou-se que todos os terminais onde o
programa € desenvolvido exercem uma funcao essencial em relagcao ao mesmo,
destaca-se aqui o terminal de Belo Horizonte, onde através de filme e matéria
divulgada sobre o programa de coleta solidaria da BH Airport em 06/06/2018 o
ReciclAzul é citado como importante parceria. O Programa de Coleta Seletiva

Solidaria da BH Airport Gerenciado pela area de Qualidade, Seguranca e Meio
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Ambiente da BH Airport, faz parte de um amplo plano de gerenciamento de
residuos solidos desenvolvido para assegurar a operagdo ambientalmente
sustentavel do Aeroporto Internacional de Belo Horizonte.

Com o propodsito de contribuir com a inclusao social e geracao de renda
para os catadores de materiais reciclaveis, a BH Airport doa todos os residuos
reciclaveis gerados no Aeroporto a Associacdo dos Catadores de Materiais
Reciclaveis de Lagoa Santa (Ascamare). Atualmente, esta Associacao gera renda
para 28 associados e a BH Airport tem orgulho de participar desta histéria (BH
Airport, 2018). O programa de Coleta Seletiva Solidaria conta com uma importante
parceria com a Azul Linhas Aéreas, no projeto ReciclaAzul, por meio do qual as
latas de aluminio de refrigerantes consumidos no interior das aeronaves da
companhia aérea sao segregadas pelo pessoal de bordo e coletadas pela
Ascamare para reciclagem.

Em Filme veiculado pela BH Airport, reportagem traz depoimentos de
pessoas que sao associadas a ASCAMARE e se beneficiam com esta parceria da
empresa com a BH Airport. Pode-se observar depoimentos de associadas, que
manifestam melhoria da qualidade de vida, autoestima, pois antes eram catadores
de reciclaveis nas ruas € hoje sao vinculadas a associacdo. Também referem
tratamento com relacéo a dependéncia de drogas, que foi citada por uma usuaria
que relata que depois que entrou para a associacao, onde a questao da reciclagem
acontece de forma organizada, ela estabelece uma relacdo como uma melhoria
em todos os aspectos de sua vida, até mesmo com relacao a decisao de deixar de
usar drogas ilicitas e se organizar de forma melhor na questao da renda familiar.

Para o gestor de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente da BH Airport,
Douglas Gameiro, os resultados do Programa de Coleta Seletiva Solidaria
demonstram o compromisso da BH Airport com a responsabilidade
socioambiental, que visa a valorizacdo dos catadores nesta cadeia e o
fortalecimento da gestao dos residuos solidos no Aeroporto.

Além de demonstrar o compromisso da BH Airport com a operacéo
sustentavel do Aeroporto, o programa fortalece o trabalho dos catadores de
material reciclavel e a gestao dos residuos soélidos no Aeroporto, disse ele (BH
Airport, 2018).
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Ja dentro da empresa a atuacao do programa € destacada tanto em filme
do relatério de responsabilidade social da empresa de 2017 bem como no proprio
documento. Neste filme é possivel observar como é realizada a coleta a bordo da
aeronave, bem como o papel dos voluntarios da empresa nesta atividade e na
responsabilidade social na empresa. Um voluntario avalia que € uma oportunidade
de distribuir amor nestas agoes.

No relatorio de Responsabilidade Social do ano de 2017, a empresa
apresentou os dados referentes a quantidade de latinhas coletadas desde o inicio

do Programa até dezembro de 2017, como consta na Tabela 1.

Tabela 1 - Coleta de Latinhas por Ano em Kg

ANO TOTAL ANUAL (KG) ACUMULADO (KG)
2014 1.321 1.321
2015 3.411 4.732
2016 12.950 17.682
2017 8.182 25.864

Fonte: Relatorio de Responsabilidade Social (2017).

No-primeiro ano de acdes do projeto ReciclAzul, aproximadamente duas
toneladas de latas de aluminio foram recolhidas pela Azul Linhas Aéreas
Brasileiras em seus voos e enviadas para reciclagem. Todos os cerca de 35 mil
voos da companhia que chegaram ao Aeroporto Internacional de Viracopos, em
Campinas, nos ultimos 12 meses foram envolvidos na agao.

A cada 12 meses com o resultado de duas toneladas, a companhia
contribuiu para evitar, por exemplo, que aproximadamente oito toneladas de
bauxita — minério utilizado para a producao de aluminio — fossem extraidas da
natureza (para produzir 1 kg, sdo necessarios 4 kg de bauxita).
Consequentemente, ha reducdo no consumo de energia, combustivel e agua
normalmente aplicados para este tipo de atividade, atuando na preservacédo do
meio ambiente.

Este € o resultado inicial do ReciclaAzul, programa de coleta e reciclagem

das latas de aluminio provenientes de servico de bordo. Inicialmente, a empresa
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doava o resultado da venda da coleta para a compra de cadeiras de rodas para
entidades.

Apés, 0 programa passou a ter parcerias com terminais “O trabalho de
todos os envolvidos neste processo, que comeca com 0s comissarios de voo,
responsaveis pelo primeiro passo desta acao dentro das aeronaves, € de
fundamental importancia e so é possivel com a atitude de cada um”, afirma Sami
Foguel, vice-presidente de Clientes da Azul é realizado em parcerias com 0o
Projetos de Coleta Seletiva da Aeroportos Brasil Viracopos (ABV) e uma
cooperativa da regido. A bordo, os comissarios de voo da Azul anunciam o
recolhimento das latas de aluminio em sacos de lixo amarelos, de modo a
diferencia-los dos que sao depositados os demais residuos. Em solo, os sacos
amarelos sao destinados a cooperativa, que conta com aproximadamente 20
colaboradores e é responsavel por garantir a reciclagem do material.

Programas como o ReciclAzul que realiza reciclagem a bordo demostra uma
pratica de cunho sustentavel ja que a reutilizacao do aluminio e plasticos a bordo
sdao algumas das alternativas encontradas pelas companhias aéreas para
colaborar em prol do meio ambiente e com menor emissao de CO2, demonstrando
uma consciéncia em relacao ao mesmao. Mesmo com o pequeno percentual, de 2%
do total de emissdes provenientes de atividades humanas, nas emissdes de CO2
da aviacao, o crescimento do setor a cada ano aponta para a necessidade de
recomendacdes especificas. Neste sentido, a introdu¢do de um programa de
responsabilidade social para as empresas aéreas, assim como um monitoramento
efetivo € uma necessidade urgente. Esta concepcao inicial com os indicadores do
instituto Ethos seria um modelo interessante para a saida deste estado de inércia
que se encontra o setor.

Em 2017, a Azul expandiu o seu programa de reciclagem dos produtos
servidos a bordo onde além das latinhas de refrigerante, a companhia também
passou a reciclar as embalagens de snacks. A iniciativa foi uma evolugcédo do
programa de reciclagem, que passou a se chamar ReciclAzul Total. Com a
novidade, a Azul espera reciclar mais de trés toneladas de residuos por més.

Uma profunda reflexdo sobre o futuro do planeta perpassa por uma

conscientizagao de governos, empresas aereas e consumidores. O momento atual
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exige regras e acoes efetivas com grande dinamismo. Uma empresa de transporte
aéreo no Brasil tem algumas formalidades para ser homologada, mas outras
exigéncias deveriam fazer parte do protocolo inicial, como uma certificacao verde
de carater obrigatorio sob a supervisao da Agencia Nacional de Aviacao Civil e do
Ministério do Meio Ambiente.

Além do meio ambiente, também esta na pauta das aéreas os impactos
sociais e econdmicos. E algumas medidas estao sendo adotadas para reduzir os
impactos gerados em funcao do crescimento do setor aéreo. Como resposta, as
empresas passam a investir em qualidade, num aprendizado dindmico que se volta
inicialmente para os produtos, evolui para a abordagem dos processos, até chegar
ao tratamento abrangente das relacdes compreendidas na atividade empresarial,
com os empregados, os fornecedores, os consumidores e clientes, a comunidade,

a sociedade e o meio ambiente.

As empresas que passam a preocupar-se com as questdes ambientais
assumem a sua interferéncia sobre o meio ambiente, porém, ao mesmo
tempo, buscam formas para minimizar os efeitos desses impactos. Uma
nova postura passa a ser adotada com relacdo aos processos
executados, até entao ndo levadas em conta, ou seja: “como 0s processos
afetam o meio ambiente”? A ordem passa a ser: mudar o processo para
acabar ou diminuir. com. o residuo; agir nas fontes geradoras; minimizar a
emissao de gases; valorizar os residuos para reaproveita-los e, s6 em
Ultimo caso, trata-los e descarta-los de forma ambientalmente correta
(HENKES, 2014, p. 190).

As fidelizacdes do passageiro a uma companhia aérea esta relacionadas a
fatores que vao muito além do preco ou servico oferecido. Isso porque hoje em dia
muitos clientes optam por uma aérea considerando o papel de responsabilidade
social que ela exerce.

Muitas empresas tém revertido parte de suas receitas a ONGs, associacdes
e programas de incentivo a sustentabilidade, que dao a pessoas e comunidades
carentes a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho ou participar de um
trabalho mais bem estruturado, como € o caso de catadores de lixo que se inserem
em associacdes de reciclagem, que melhoram sua qualidade de vida por meio de

atividades em prol do meio ambiente, como no exemplo a seguir:

Outro destaque é Fernando de Noronha, em Pernambuco, onde ha um
problema sério com o lixo produzido pelos turistas. O Instituto Chico
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Mendes de Conservacéo da Biodiversidade — ICMBio - é responsavel pela
preservacado do Parque Nacional Marinho, e nem sempre consegue dar
conta de tantos residuos. Pensando nisso, a Azul Linhas Aéreas esta
ampliando o seu programa ReciclAzul para os voos com origem ou destino
ao arquipélago. A acao recolhe, separa por tipo, compacta e doa o lixo
produzido a bordo para cooperativas de reciclagem no continente, para
que seja reciclado e produza renda aos cooperados (JUNTANDO
MOCHILAS, 2017, site).

O registro desta acao pode ser verificado na figura 5, abaixo.

Figura 5 - ReciclAzul Ampliado para Fernando de Noronha

A

Fonte: Azul (2017).

A indicacao de entidades € realizada por parte dos integrantes do Programa
de Voluntariado Azul também reune comissarios de voo que sao ja envolvidos no
processo de recolhimento das latas de aluminio a bordo em beneficio de entidades
apoiadas, como no caso da entrega das cadeiras de rodas a asilos como no

registro abaixo, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Entrega de Cadeiras de Rodas

Fonte: Azul (2016).

“No contexto das estratégias organizacionais, outra dimensao a ser
explorada para além da produtividade e do lucro: as acdes voluntarias e a
importancia de adota-las para o fortalecimento de uma sociedade mais justa e um
planeta mais limpo" (ZANELLI; KANAN, 2018, p. 124). No contexto atual, onde cada
vez mais acompanhamos noticias a respeito dos efeitos das acdes humanas sobre
o planeta, o ReciclAzul esta deixando uma grande contribuicdo quando opta em
nao destinar residuos para aterros sanitarios e decide contribuir com a economia
local, incentivando cooperativas de reciclagem, sendo uma atuagao social da Azul
para o0 meio ambiente e sociedade, que concorre para a conscientizacao sobre a

importancia e a preservacao do mesmo.

5 CONCLUSAO

A importancia desta pesquisa foi investigar e analisar o quanto a Gestao
Ambiental no ambito do programa ReciclAzul favorece o desenvolvimento de uma
melhor consciéncia para a preservacao do meio ambiente. Busou-se, inicialmente,

identificar e descrever os organismos que tratam desta tematica. Com relacdo a
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legislacdo e organismos que norteiam esta questao, o estudo demostrou como
descrito nas paginas 15 a 25, que a ICAO tem um importante papel mundialmente
na questdao ambiental a medida que suas recomendacdes em relacdo ao meio
ambiente visam a diminuicao dos impactos causados pelo transporte aéreo, bem
como a preservacao do planeta.

A nivel nacional, organismos como a ANAC, INFRAERO e ABEAR também
tem um papel fundamental para que a aviagao seja um modal que atue de forma
sustentavel preservando o planeta, as normas da ISO também se mostram como
excelentes formas de direcionar as acdes de gestdao ambiental na empresa
area. Os indicadores Ethos relacionados ao meio ambiente descritos neste
trabalho poderiam ser uma forma adotada pelos organismos de obter indicadores,
bem como ser aberta uma discussao sobre a importancia da ado¢cao dos mesmos
na legislacdo e recomendagdes sobre as questdoes do meio ambiente nas
empresas aereas.

Constatou-se, ainda a importancia da adocao pelas empresas aéreas
destas praticas recomendadas, pois o transporte aéreo € responsavel pela
emissao de 2% de CO2 gerado a nivel mundial e a reciclagem de residuos solidos
gerados a bordo das aeronaves pode minimizar parte desta emissao concorrendo
para a preservacao do meio ambiente e a diminuigao da destinacao de produtos
para os aterros sanitarios. Observou-se que as empresas de todo mundo estao
adotando esta postura de reciclar, sendo que algumas destinam este material
reciclado a organizacdes sociais, gerando uma imagem mais positiva de sua
marca. Normalmente, estas iniciativas envolvem a responsabilidade social da
empresa, bem como o SGA.

Quanto as atividades desenvolvidas a bordo, observou-se que o espaco do
aviao € uma excelente forma para se utilizar para a sensibilizacdo dos clientes
sobre a importancia do meio ambiente, ja que a empresa faz anuncios sobre a
importancia de preservar o meio ambiente ao realizar a coleta para a reciclagem
durante o voo, o que & observado por muitos clientes, que podem se atentar para
esta tematica. Quanto as atividades desenvolvidas em solo, confirma-se por
intermédio deste estudo que as parcerias com os terminais aeroportuarios séo

essenciais para o recolhimento e destinacao dos produtos reciclados.
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Observou-se, ainda que a empresa aérea tém uma relagcdo muito
proxima com as comunidades onde atua, pois se verificou parceria com 0s
terminais, bem como a aproximagao com o publico externo do entorno através da
doacéao dos produtos reciclados, um exemplo disto, esta explicitado na pagina e
filme oficial da coleta seletiva desenvolvida pelo terminal Aeroportuario de Belo
Horizonte, (BH Airport), que pode ser observado na pagina 38 deste trabalho. A
questado da conscientizacao foi observada na utilizacao dos empregados como
voluntarios nestas acdes que os levam a uma reflexao sobre o meio ambiente e a
questdo de engajamento em causas sociais, como apontou declaragcao de
empregados no filme de responsabilidade social da empresa e na escolha das
entidades a serem apoiadas pelos mesmos. Na pagina 44 deste estudo um
depoimento de empregado quanto a este trabalho aponta isto, confirmado em
filme sobre a Responsabilidade Social da Empresa.

A pesquisa também demostrou a importancia desta acdo junto as
organizacdes de coleta seletiva e junto a pessoas que dela se beneficiam,
transformando sua qualidade de vida e oportunizando acesso a um trabalho mais
organizado e mais seguro do que a coleta de latinhas nas ruas, o que foi
confirmado em depoimentos presentes em documentario da BH Airport sobre
Coleta Seletiva. Em termos de conscientizacao, as redes sociais e paginas
utilizadas pela empresa aérea, na publicacao destas acdes traz uma reflexdo nao
SO para os clientes, mas para os cibernautas que se utilizam deste instrumento e
acessam as paginas das empresas e concorrem para uma imagem positiva da
mesma.

A principal questao foi respondida com a avaliagao do ReciclAzul, enquanto
recorte estudado na gestdo ambiental da empresa, atendeu critérios do Instituto
Ethos nos indicadores de uma empresa com comprometimento com a causa
ambiental. Em relacao a educacao e conscientizagao sobre a tematica, a empresa
utiliza o espacgo do aviao para divulgar acdes sobre meio ambiente e a importancia
da reciclagem a bordo das aeronaves sensibilizando os clientes.

Desenvolve programas de coleta a bordo para a reciclagem como aluminio e
plasticos. Estabelece parcerias com empresas que buscam ter atitudes de

sustentabilidade, como o caso do fornecedor de bebidas. Utiliza as redes sociais
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corporativas para abordar o tema da questdo ambiental, quando divulga o
programa em suas varias etapas e em campanhas do dia do Meio Ambiente.

Todas estas acdes permitem afirmar que a gestao ambiental na empresa
em um recorte para a gestao de residuos solidos em suas operacodes, favorecem
o desenvolvimento de uma consciéncia voltada a preservacao do meio
ambiente. Na medida do possivel, a empresa poderia expandir o0 programa para
todos os voos operados, fato ja sinalizado pela mesma.

Um pais de dimensdes continentais como o Brasil, em que alternativas
menos poluentes como os transportes ferroviarios e hidroviarios sédo pouco
desenvolvidos, o uso do modal aéreo muitas vezes € inevitavel. Diante deste
quadro, a obrigacado de uma certificacao verde por parte das empresas aéreas
brasileiras, poderia ser um importante instrumento a ser adotado pela ANAC e pelo
Ministério do Meio Ambiente diante da evolucao do setor.

Num estudo posterior, o tema pode ser ampliado para um aprofundamento
da importancia de se ter indicadores demostrando a relacéo do impacto do CO2
emitido pelas empresas aereas e a utilizacao da reciclagem de seus produtos na
minimizacdo desta emissao. Qualquer estudo que investigue os impactos
causados pelo transporte aéreo com referéncia a emissdo de CO2, ruidos,
poluicao do solo e de corpos d’agua, bem como de residuos. liquidos e solidos
produzidos tanto em operacdes no solo, quanto em operagdes durante os voos,

sera importante para que o modal aéreo se desenvolva de modo sustentavel.
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